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See the notice on TED website

410830-2026 - Hange
Hispaania – Projektijuhtimise nõustamisteenused – SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL 
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING 
ACCOUNT-BASED (ABT)
OJ S 114/2026 16/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-posti aadress: contratacion.crtm@madrid.org
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Kirjeldus: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitación: 
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74 
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecución: Plazo total: 36 meses 
desde la fecha de formalización del contrato Duración de las prórrogas: 24 meses Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses (5 años) Para más información y 
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratación de la Comunidad de Madrid.
Menetluse tunnus: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Sisemine tunnus: SG-2/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72224000 Projektijuhtimise nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72266000 Tarkvara nõustamisteenused, 72220000 Süsteemialased ja 
tehnilised nõustamisteenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/410830-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Kirjeldus: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid.
Sisemine tunnus: SG-2/2026

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72224000 Projektijuhtimise nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72266000 Tarkvara nõustamisteenused, 72220000 Süsteemialased ja 
tehnilised nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Duración de las prórrogas: 24 meses. Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
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5.1.9.
 
Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-
licitacion-electronica
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Tribunal Administraivo de Contratación Pública

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registreerimisnumber: Q7850003J
Postiaadress: Avenida de Asturias 4
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28029
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: contratacion.crtm@madrid.org
Telefon: 5803598
Internetiaadress: https://www.crtm.es/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
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8.1.
 
ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registreerimisnumber: No aplica
Postiaadress: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28003
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-posti aadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Internetiaadress: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik – jaotus (NUTS): Luxembourg (LU000)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
385064-2026
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE 
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentación de ofertas del expediente de referencia, y a 
raíz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el área de contratación del 
organismo una incoherencia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y la 
Propuesta de Contratación en materia de subcontratación. Dicha discrepancia, puede afectar 
a la correcta preparación de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanación 
y nueva publicación de la documentación contractual. De conformidad con los principios de 
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los artículos 1 y 132, así como 

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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122 .1 y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, y con el fin de garantizar 
que todos los operadores económicos dispongan de información completa, coherente y 
suficiente para la elaboración de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente 
el plazo de presentación de ofertas, y a retirar la documentación contractual afectada en el 
Perfil de Contratante. Y se procederá a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una versión 
corregida y coherente de la documentación afectada, que será incorporada al expediente y 
puesta a disposición de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo 
plazo de presentación de ofertas una vez publicada la documentación corregida, fijándose 
una nueva fecha límite que será anunciada mediante publicación expresa en este mismo 
medio, así como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 410830-2026
ELT S väljaande number: 114/2026
Avaldamise kuupäev: 16/06/2026
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