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See the notice on TED website

411653-2026 - Hange
Norra – Juhendus- ja nõustamisteenused – Self-help tool for mastering alcohol problems 
(prequalification).
OJ S 114/2026 16/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Norsk Helsenett SF
E-posti aadress: anskaffelser@nhn.no
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Tervishoid

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Helsedirektoratet
E-posti aadress: postmottak@helsedir.no
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Kirjeldus: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Menetluse tunnus: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Sisemine tunnus: 26/02136
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help 
tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not 
required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to 
assess whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the 
regulations for medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the 
regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a 
service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and 
the contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/411653-2026
mailto:anskaffelser@nhn.no
mailto:postmottak@helsedir.no


411653-2026 Page 2/5

2.1.1.
 
Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312300 Juhendus- ja nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused, 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine, 72212190 Õppetarkvara 
arendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Norra
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Kirjeldus: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Sisemine tunnus: 26/02136

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85312300 Juhendus- ja nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused, 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine, 72212190 Õppetarkvara 
arendusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: The contracting authority has an option for up to ten 
thousand consultancy hours for further development that is naturally connected with the 
service and which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Norra
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud
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5.1.6.
 
Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Trøndelag tingrett
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: In accordance with the regulations.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Norsk Helsenett SF

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Norsk Helsenett SF
Registreerimisnumber: 994598759

https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
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Postiaadress: Abels gate 9
Linn: TRONDHEIM
Sihtnumber: 7030
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Avdeling anskaffelser
E-posti aadress: anskaffelser@nhn.no
Telefon: +47 24200000
Internetiaadress: http://www.nhn.no
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Rühmajuht
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Helsedirektoratet
Registreerimisnumber: 983 544 622
Linn: Oslo
Sihtnumber: 0213
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
E-posti aadress: postmottak@helsedir.no
Telefon: 47472020
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Trøndelag tingrett
Registreerimisnumber: Trøndelag tingrett
Osakond: Trøndelag tingrett
Linn: Trondheim
Sihtnumber: 7013
Riik – jaotus (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 411653-2026
ELT S väljaande number: 114/2026

mailto:anskaffelser@nhn.no
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Avaldamise kuupäev: 16/06/2026
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