See the notice on TED website

414664-2026 - Hange

Horvaatia — Uldkasutatava telefoni teenused — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
OJ S 115/2026 17/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E-posti aadress: nabava@lutrija.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Kirjeldus: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Menetluse tunnus: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Sisemine tunnus: 02/2026 VV
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64211000 Uldkasutatava telefoni teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u MPLS/IP
VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe troSkovnika.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
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Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: KrSenje obveza u
podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa

Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Krdenje obveza u
podrucju socijalnog prava

To6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: KrSenje obveza u podrucju
radnog prava

Pankrot: Stecaj

Maksejouetus: Nesolventnost

Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]

Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima

Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti

Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Tdsine ametialane rikkumine: Teski profesionalni propust

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju narusavanja trziSnog natjecanja

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vodi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemogucnost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Kirjeldus: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da je
telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreZe kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja traZzenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijedeci uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: ¢ usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetri¢ne veze, putem
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udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa * usluga L2 full

mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA

(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama

prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora ¢ usluga
besplatnog poziva 0800 - usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu

Dokumentacije o nabavi.
Sisemine tunnus: 02/2026 VV

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64211000 Uldkasutatava telefoni teenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Lisateave: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u MPLS/IP
VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe troSkovnika.

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 31/08/2026
Kestus: 24 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 840 000,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Tooriistad, taimed voi tehnilised seadmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Rok uspostave usluge
Kirjeldus: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih upstream
davatelja usluga
Kirjeldus: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slucaj: a. odustajanje ponuditelja
od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske, d. dostavljanja
neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, f.
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako slijedi: -
jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za raéun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
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Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Lisateave: Javnhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazoc€ni ovlasteni
predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s ponuditeljem Cija je
ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni razlozi za iskljuenje,
koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio trazene uvjete iz ove Dokumentacije o nabavi: -
oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba ugovornih strana, — ugovorne
strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, -
odabrani ponuditelj je duzan predmet nabave izvrSiti uredno, savjesno i odgovorno, paznjom
dobrog stru¢njaka, po najviSim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnim propisima
koji se odnose na predmet nabave, te nalozima i uputama Naruditelja, uvjetima i zahtjevima iz
ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koliCina predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; — rok i
nacin izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nab...

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Plac¢anje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektroni¢kog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektroni¢ki raéun odabrani ponuditel;
obavezno prilaze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu€aj odabira novog
izvrsitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje e se izvrsiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektronic¢kim putem sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog plac¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus

414664-2026 Page 5/8



Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Hrvatska Lutrija d.o.o.

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

414664-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Registreerimisnumber: 27905228158
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 72
Linn: Grad Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Sluzba nabave

E-posti aadress: nabava@lutrija.hr
Telefon: +385 6164877
Internetiaadress: https://www.lutrija.hr/
Hankija profiil: https://www.lutrija.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr
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Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene TehniCke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1. stranici,
mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za statiCke adrese usmjeriva¢a Narucitelja na
MPLS/IP VPN mrezZi kod bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23“ U: « IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima oznacene crvenom
bojom.
Hankedokumente muudeti: 18/06/2026

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga.docx na 1. stranici mijenja se slijedec¢e: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivac¢a na MPLS/IP VPN mreZi kod bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23
Mijenja se u: IP adresni prostor za statiCcke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod
bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima
oznacene crvenom bojom.
Hankedokumente muudeti: 18/06/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 414664-2026
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ELT S valjaande number: 115/2026
Avaldamise kuupaev: 17/06/2026
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