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415679-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Anwendungsbetreuung Pflegeportal

OJ S 115/2026 17/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Land Mecklenburg-Vorpommern, vertreten durch das Ministerium fur Soziales,
Gesundheit und Sport Mecklenburg-Vorpommern, vertreten durch das Landesamt fur
Gesundheit und Soziales (LAGuS)
E-posti aadress: dogan@doganpfahler.de
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Anwendungsbetreuung Pflegeportal
Kirjeldus: Serviceleistungen fur ein bestehendes IT-System (Pflegeportal) im Sinne des EVB-
IT Servicevertrages.
Menetluse tunnus: 119e0e58-51e4-475c-a1fc-9e0a20e43a99
Sisemine tunnus: IT 008-2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Rostock
Sihtnumber: 18055
Riik — jaotus (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Siehe
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. §§ 123, 124, 125 GWB
(Anhang 5); Soweit der Bieter zum Nachweis der Leistungsfahigkeit Ressourcen von Dritten
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/Nachunternehmen zuruckgreifen will (Eignungsleihe), ist Punkt 2.11 der
Bewerbungsbedingungen zu beachten. Bei Bietergemeinschaften sind die geforderten
Nachweise von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft gesondert abzugeben, vgl. im Ubrigen
Anhang 1 Punkt 2 und 4 (nach Formblatt) und Punkt 2.9 der Bewerbungsbedingungen

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Anwendungsbetreuung Pflegeportal
Kirjeldus: Das Ziel der Beschaffung ist die Sicherstellung des stabilen Betriebs, der
rechtssicheren Weiterentwicklung und der fachlichen Unterstitzung des Pflegeportals
"pflegeausbildungsfonds mv.de", um die sich aus dem Pflegeberufegesetz (PfIBG) und der
Pflegeberufe-Ausbildungsfinanzierungsverordnung (PfIAFinV) ergebenden gesetzlichen
Aufgaben der zustandigen Stelle nach § 26 Absatz 4 PfIBG dauerhaft digital abbilden zu
kénnen. Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen sind folglich Serviceleistungen
fur ein bestehendes IT-System (Pflegeportal) im Sinne des EVB-IT Servicevertrages. Der
Auftragnehmer schuldet insbesondere die Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der
Betriebsbereitschaft, die funktionsfahige Umsetzung beauftragter Anderungen sowie weitere,
in dieser Leistungsbeschreibung und im EVB-IT Servicevertrag (inkl. Anlagen) beschriebene
Leistungen. Nicht Gegenstand der Beschaffung ist eine vollstandige Neuentwicklung des
Pflegeportals, sondern die Leistungen beziehen sich auf das bestehende Pflegeportal
"Pflegeausbildungsfonds-mv.de" auf Basis der Software "Pflegefonds.Net" (im Folgenden:
Pflegeportal). Folgende Leistungen sind nach Abschluss der voraussichtlich erforderlichen
Einarbeitung in das Bestandssystem sowie der Bestandsaufnahmedurch den Auftragnehmer
zu erbringen: - Betriebsunterstitzung: Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber bei der
Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des Pflegeportals. -
Weiterentwicklung (Option): Der Auftragnehmer Gbernimmt die vom Auftraggeber beauftragten
Modifikations- und Erweiterungsleistungen des Pflegeportals. Weiterentwicklungen sind so
umzusetzen, dass die vorhandene Systemarchitektur, die bestehenden Datenstrukturen, die
Betriebsumgebung und die fachlichen Prozesse des Pflegeportals bertcksichtigt werden. -
Beratung und Support (Option): Der Auftragnehmer erbringt fachliche und technische
Unterstutzungsleistungen im Zusammenhang mit dem Pflegeportal. - Dokumentation und
Qualitatssicherung: Der Auftragnehmer erstellt und pflegt die fur die erbrachten
Serviceleistungen erforderliche technische und fachliche Dokumentation in deutscher Sprache
(B2) und in einem ublichen elektronischen Format.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Der EVB-IT Servicevertrag wird fur die Dauer von 48
ab Zuschlagserteilung (Grundlaufzeit) geschlossen. Nach Ablauf der Grundlaufzeit verlangert
sich der EVB-IT Servicevertrag jeweils automatisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht von
einem Vertragsteil mit einer Frist von 12 Monaten zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
gekundigt wird. Die Haufigkeit der auf diese Weise erfolgenden automatischen
Verlangerungen wird ausdrucklich nicht beschrankt.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
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Linn: Rostock

Sihtnumber: 18055

Riik — jaotus (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter weist mindestens eine geeignete Referenz Uber die
Betreuung, den Betrieb und/oder die Weiterentwicklung eines fachlichen Webportals,
Fachverfahrens oder einer vergleichbaren webbasierten Anwendung nach. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie einen belastbaren Ruckschluss auf die Fahigkeit des Bieters zulasst,
ein fachlich gepragtes, regelgebundenes Webportal oder Fachverfahren im produktiven
Betrieb zu betreuen, zu betreiben und/oder weiterzuentwickeln. Erforderlich ist hierfur ein
erkennbarer Bezug zu strukturierten Verwaltungs-, Melde-, Abrechnungs-, Beitrags-, Forder-,
Fonds-, Umlage- oder vergleichbaren Geschaftsprozessen. Eine vollstandige
Ubereinstimmung mit dem Pflegeportal "Pflegeausbildungsfonds” ist nicht erforderlich. Reine
Referenzen Uber allgemeine Webportale, Standard-Webanwendungen oder technische
Systembetreuung ohne vergleichbaren fachlich-organisatorischen Verfahrensbezug reichen
jedoch nicht aus. Erganzend kdénnen insbesondere folgende Aspekte die Aussagekraft der
Referenz erhdhen: « Betreuung einer webbasierten Anwendung mit mehreren internen und
/oder externen Nutzergruppen; * produktiver Support einschliel3lich Incident-, Problem-,
Change- oder Release-Management; « Umgang mit fachlichen, gesetzlichen, regulatorischen
oder organisatorischen Anderungen; « Anforderungen an Datenschutz, IT-Sicherheit,
Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Dokumentation; « Schnittstellen zu Drittsystemen oder
Datenaustausch mit externen Stellen. Referenzen o&ffentlicher und privater Auftraggeber
werden gleichwertig bertcksichtigt, sofern sie vergleichbare fachliche, organisatorische,
technische oder dokumentationsbezogene Anforderungen belegen. Bei der Bewertung der
Aussagekraft konnen Umfang und Dauer der Referenz berucksichtigt werden. Besonders
aussagekraftig konnen Referenzen sein, bei denen eine grolRere Anzahl angebundener
Stellen oder eine erhebliche Anzahl wiederkehrender Meldungen, Vorgange oder
vergleichbarer Transaktionen betreut wurde, etwa bei rund 1.000 angebundenen
Einrichtungen oder rund 3.000 jahrlichen Meldungen. Das Nichterreichen dieser
Orientierungswerte schlie3t die Vergleichbarkeit nicht aus, sofern die Referenz im Ubrigen
eine hinreichend vergleichbare fachliche, organisatorische oder technische Komplexitat
erkennen lasst. Die Referenz sollte Leistungen in einem produktiven Betriebs- oder
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Betreuungsumfeld Uber einen hinreichend aussagekraftigen Zeitraum erkennen lassen. Eine
Betreuungsdauer von mindestens zwolf Monaten kann ein Indiz fUr die Aussagekraft der
Referenz sein, ist jedoch nicht zwingende Voraussetzung, sofern Art, Umfang und Komplexitat
der erbrachten Leistungen eine belastbare Beurteilung der Leistungsfahigkeit ermoglichen.
Bitte verwenden Sie das Schema im Anhang 4 und geben Sie den entsprechenden
Referenzauftrag auf maximal drei DIN A4-Seiten an.

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Gesamtzahl der durchschnittlich jahrlichen Mitarbeiterzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner FUhrungskrafte in den letzten drei Jahren. - Anhang 4
Punkt 3.1 (nach Formblatt).

Kriteerium: Juhtivtootajate arv

Valikukriteeriumi kirjeldus: Gesamtzahl der durchschnittlich fest angestellten Mitarbeiter und
FUhrungskrafte in dem Tatigkeitsbereich des Auftrags in den letzten drei abgeschlossenen
Geschéftsjahren. - Anhang 4 Punkt 3.2 (nach Formblatt).

Kriteerium: Alltd6votu osakaal

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mit dem Angebot ist anzugeben, in welchem Umfang und far
welche Teile des Auftrags der Einsatz von Dritten vorgesehen ist bzw. Kapazitaten Dritter in
Anspruch genommen werden sollen. Dabei ist sicherzustellen, dass dies mit der
vertragsgemalen Ausfuhrung der Leistung vereinbart werden kann. Weitere Einzelheiten
ergeben sich aus den Bewerbungsbedingungen (Pkt. 2.9 und 2.10). Soweit der Bieter zum
Nachweis der Leistungsfahigkeit Ressourcen von Dritten/Nachunternehmen zuriickgreifen will
(Eignungsleihe), ist Punkt 2.11 der Bewerbungsbedingungen zu beachten.

Kriteerium: Professionaalne riski huvitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter bestatigt, dass fur sein Unternehmen eine
Betriebshaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU mit einer Deckungssumme von mindestens 3,0 Mio Euro fir Sach-, Personen- und
Vermogensschaden im Fall der Zuschlagserteilung abgeschlossen wird. Nach
Zuschlagserteilung wird der Nachweis Uber das Bestehen der genannten Versicherung
unaufgefordert und unverzuglich erbracht. - Anhang 3 Punkt 4 (Formblatt)

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: - Der Bieter tGbergibt eine aktuelle (d. h. nicht alter als drei Monate
seit dem Tag der Absendung der Auftragsbekanntmachung) Kopie einer Bankerklarung der
Hausbank des Bieters, aus der dessen gegenwartige Finanz- und Liquiditatslage hervorgeht. -
Der Bieter Ubergibt eine Unternehmensdarstellung (insbesondere Geschéaftsfelder, die Firmen-
und Organisationsstruktur, die Standorte und Niederlassungen des Unternehmens, das
Leistungsportfolio bezogen auf den Auftragsgegenstand, sowie die prozentuale Verteilung der
Auftraggeber nach Privatwirtschaft und offentliche Auftraggeber ein. Umfang: maximal 3 DIN
A4 Seiten). - Anhang 3 Punkt 2 (Formblatt)

Kriteerium: Finants suhtarv

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter Ubergibt eine Kopie des letzten veroéffentlichten
Jahresabschlusses (soweit dessen Veroffentlichung in dem Land, in dem der Bieter
niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist) bzw. bei nicht verdffentlichungspflichtigen
Unternehmen eine Kopie der letzten Bilanz oder betriebswirtschaftlichen Auswertung. Der
Auftraggeber behalt sich vor, eine aktuelle (d. h. nicht alter als 3 Monate seit dem Tag der
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Absendung der Auftragsbekanntmachung) betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA)
nachzufordern.

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter Ubergibt eine Erklarung tber den Gesamtumsatz des
Unternehmens. - Anhang 3 Punkt 3 (Formblatt)

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter Ubergibt eine Erklarung Uber den Umsatz im
Tatigkeitsbereich des Auftrags. - Anhang 3 Punkt 3 (Formblatt)

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter Ubergibt die Kopie eines aktuellen
Handelsregisterauszuges, nicht alter als sechs Monate seit dem Tag der Absendung
Auftragsbekanntmachung. Dieser dient insbesondere zum Nachweis der Eintragung des
gesetzlichen Vertreters bzw. im Falle einer rechtsgeschaftlichen Bevollmachtigung zum
Nachweis der rechtsverbindlichen Unterzeichnung der Vollmachtsurkunde.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: erweiterte Richtwertmethode; Gesamtsumme der ermittelten Punkte fur alle "BE"-
Kriterien aus der Anlage 3 (Kriterienkatalog)
Kirjeldus: Die Qualitat ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den
Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen) aufgefiihrt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: erweiterte Richtwertmethode; der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle
Kriterien sind in den Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen) aufgeflhrt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e833a22¢c0-
4882e4e80fd0ae42

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: http://www.vergabemarktplatz-mv.de
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 106 Paevad

Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle behalt sich gem. § 56 Abs. 2 VgV vor, fehlende, fehlerhafte oder
unvollstandige Erklarungen und Nachweise bis zum Ablauf einer von der Vergabestelle zu
bestimmenden Nachfrist nachzufordern. Die Bieter haben keinen Anspruch auf Nachforderung
/Nachreichung von Unterlagen.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: — Erklarung zum Tariftreue- und Vergabegesetz
Mecklenburg-Vorpommern (§§ 6, 8 u. 9 TVgG MV) (Anlage 5 Punkt 2.1), — Eigenerklarung
ILO-Kernarbeitsnormen nach § 13 TVgG MV (Anlage 5 Punkt 2.2), — Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen Russlandbezug (Anlage 5 Punkt 2.3), — Eigenerklarung zur Geltung der VOPR
30/53 (Anlage 5 Punkt 2.4), — Scientology Schutzerklarung (Anlage 5 Punkt 2.5). Soweit der
Bieter zum Nachweis der Leistungsfahigkeit auf Ressourcen von Dritten/Nachunternehmen
(Eignungsleihe) zurtickgreifen will oder einfache Nachunternehmer einbezieht, gelten vorgen.
Bedingungen ebenfalls in Bezug auf die Dritten/Nachunternehmen. Bei Bietergemeinschaften
(BG) ist der Nachweis von jedem Mitglied gesondert abzugeben.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammern beim Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus
und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist gemaf § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibtunberihrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstéRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zu Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einerRuge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Land Mecklenburg-
Vorpommern, vertreten durch das Ministerium flr Soziales, Gesundheit und Sport
Mecklenburg-Vorpommern, vertreten durch das Landesamt fur Gesundheit und Soziales
(LAGuUS)
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: DVZ Datenverarbeitungszentrum
Mecklenburg-Vorpommern GmbH
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8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
Ametlik nimi: Land Mecklenburg-Vorpommern, vertreten durch das Ministerium fur Soziales,
Gesundheit und Sport Mecklenburg-Vorpommern, vertreten durch das Landesamt flr
Gesundheit und Soziales (LAGuS)
Registreerimisnumber: 13-L91010000ESS-06
Postiaadress: Blucherstralie 1
Linn: Rostock
Sihtnumber: 18055
Riik — jaotus (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: dogan@doganpfahler.de
Telefon: +49 40 808 130 13
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-7002
Ametlik nimi: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Registreerimisnumber: 13-X19210004000-80
Postiaadress: Lubecker Stralle 283
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19059
Riik — jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: dogan@doganpfahler.de
Internetiaadress: https://www.vergabemarktplatz-mv.de
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammern beim Ministerium flr Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und
Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Registreerimisnumber: VKMV-13-L50010000000-78
Postiaadress: Johannes-Stelling Stralle 14
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19053
Riik — jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: +49 385588-15164
Faks: +49 385588485-15817
Internetiaadress: https://www.mv-regierung.de
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
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Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: dc902c90-009a-4948-8fc1-1eb3b2a9cd4f - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 15/06/2026 16:37:51 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 415679-2026

ELT S valjaande number: 115/2026

Avaldamise kuupaev: 17/06/2026
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