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415686-2026 - Hange

Saksamaa — Turunduse juhtimise néustamisteenused — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-posti aadress: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Hankija diguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega ariuhing
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Kirjeldus: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Menetluse tunnus: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79413000 Turunduse juhtimise ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79000000 Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 400 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Der Bieter hat mit
seinem Angebot eine Eigenerklarung darliiber abzugeben, ob fir ihn Ausschlussgrinde nach §
19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgrinde nach den §§ 123, 124 GWB
vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung darliber abzugeben, ob — und wenn ja, welche —
MalRnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese
Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de
/E51621454 erhaltlich ist, auszufullen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufillen und dem Angebot
beizufigen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot
beizuflgen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-
Touchpoint-Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Kirjeldus: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Sisemine tunnus: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79413000 Turunduse juhtimise ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79000000 Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten
zum — ggfs. verlangerten — Vertragsende schriftlich gekiindigt wird. Der Vertrag endet damit
spatestens am 31.08.2030.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestuse |6ppkuupaev: 31/08/2028
Muu kestus: Teadmata

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 400 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 400 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud tootajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:freelance#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem Berufs-
oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist flr die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck” (AD) mit einem Uberblick (iber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfihrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene Geschéftsjahr ein Umsatz in
Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum Nachweis der Erfullung der
vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer Eigenerklarung seinen
Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots abgeschlossenen Geschéftsjahr
anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fur die Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2
zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist.
Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und finanziellen
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Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn der vorgenannte
Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfullt wird. Dies muss aus
den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete Referenzen Uber
vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der Auftragsbekanntmachung
verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere Projekte in den Bereichen: -
Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-Konzepten - Gestaltung und
/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / Customer Journey im
Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der Referenzen einen
Bezug zur Mobilitdtsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. Eine Referenz gilt
als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erfullt: - die Leistungen wurden innerhalb der
letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen zu den hier
ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, Begleitung
oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen umfassten
eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind im
Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - Bezeichnung
des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der erbrachten
Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von Referenzschreiben
frGherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsndéuded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung dariber
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt gedndert durch die Verordnung
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn nicht
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland“ zu entnehmen, die
unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und dem Angebot
ausgefullt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist diese
Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizufiigen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fir jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E51621454
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 42 Paevad
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
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Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die Bieterkommunikation der
Vergabeplattform kommuniziert.

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Stdbayern bei der Regierung von Oberbayern
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulassigkeit
eines Nachprufungsantrags gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie
folgt: "Der Antrag ist unzuldssig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.”

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registreerimisnumber: Berichtseinheit-ID 00003196
Postiaadress: Boschetsrieder Str. 69
Linn: Mdnchen
Sihtnumber: 81379
Riik — jaotus (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Telefon: 089748825-0
Internetiaadress: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
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8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Stdbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registreerimisnumber: 0000
Linn: Minchen
Sihtnumber: 80534
Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: 08921762411
Faks: 08921762847
Internetiaadress: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 415686-2026

ELT S valjaande number: 115/2026

Avaldamise kuupaev: 17/06/2026
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