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See the notice on TED website

420335-2026 - Hange
Prantsusmaa – Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused – MAINTENANCE DES 
INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, VENTILATION ET DE PRODUCTION D'EAU CHAUDE 
SANITAIRES DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (2 LOTS)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
E-posti aadress: marchespublics@rtm.fr
Hankija õiguslik vorm: Eri- või ainuõigustega üksus
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- või bussiteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, VENTILATION ET DE 
PRODUCTION D'EAU CHAUDE SANITAIRES DE LA REGIE DES TRANSPORTS 
METROPOLITAINS (2 LOTS)
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet la maintenance des installations de chauffage, 
ventilation et de production d'eau chaude sanitaires de la Régie des Transports Métropolitains. 
La consultation est décomposée en deux lots ci-après énoncés : - Lot n°1 - Maintenance 
préventive et curative des installations de chauffage, de ventilation et de production d'eau 
chaude sanitaire, - Lot n°2 - Maintenance préventive et curative des installations de 
climatisation et fontaine à eau sur réseau.
Menetluse tunnus: de9d8e60-5325-4378-bf03-800ad7a4b8ed
Sisemine tunnus: 2026012
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50720000 Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Bouches-du-Rhône
Riik – jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Le présent marché public concerne une procédure avec négociation en application 
des articles R2161-21 à R2161-23 du Code de la Commande publique. Il s'agit d'accords-
cadres au sens des articles L2125-1.1° et R2162-2 et suivants du Code. Chaque accord-cadre 
est conclu avec un seul opérateur économique et exécuté : - en partie par l’émission de bons 
de commande, pour les prestations décrites dans les documents contractuels (dans les 
conditions fixées aux articles R2162-13 et R2162-14 du Code) ; - et en partie par la conclusion 
de marchés subséquents pour les besoins dont toutes les stipulations contractuelles ne sont 
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pas fixées dans les documents de l’accord-cadre (conformément aux articles R2162-7, R2162-
11 et R2162-12 du Code). En application de l’article R2162-4 du Code, chaque contrat est 
conclu sans montant minimum d’engagement et avec un montant maximum d’engagement sur 
leur durée initiale (2 ans), à savoir : - Lot 1 : 420 000 € HT. - Lot 2 : 300 000 € HT. Pour 
chaque période de reconduction, le montant maximum d’engagement est le suivant : - Lot 1 : 
420 000 € HT, - Lot 2 : 300 000 € HT.

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: La durée initiale de chaque contrat est de deux ans à compter de sa date de 
notification. Ils sont reconductibles de manière tacite trois fois, sauf décision écrite contraire de 
la RTM, communiquée avec un préavis de 3 mois avant le terme, par lettre recommandée 
avec accusé de réception postal. Chaque reconduction a une durée de deux ans, soit une 
durée potentielle maximale de huit ans.
Õiguslik alus: 
Muu
Directive 2014/24/UE -

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Lot 1 : Maintenance préventive et curative des installations de chauffage, de 
ventilation et de production d'eau chaude sanitaire
Kirjeldus: Lot 1 : Maintenance préventive et curative des installations de chauffage, de 
ventilation et de production d'eau chaude sanitaire
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50720000 Keskkütteseadmete remondi- ja hooldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Bouches-du-Rhône
Riik – jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR
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5.1.6.
 
Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Le présent marché est un marché de services. Il se réfère au Cahier des Clauses 
Administratives Générales applicables aux marchés publics de Fournitures Courantes et 
Services (CCAG/FCS), approuvé par l'arrêté du 30 mars 2021.

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Formulaire DC1 (ou équivalent) - Formulaire DC2 (ou équivalent) - 
Chiffres d'affaires annuels pour les 3 derniers exercices - Liste de références significatives au 
cours des 3 dernières années - Déclaration des effectifs moyens annuels
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: La valeur technique, appréciée en fonction du mémoire technique remis par les 
candidats à l'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est 
composée de 3 sous-critères, représentant 100% de la valeur technique : - Sous-critère 1 
(70%) : Qualité des moyens humains proposés par les candidats pour assurer la bonne 
exécution des prestations (analysé au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du 
mémoire technique) ; - Sous-critère 2 (20%) : Optimisation du délai de réparation définitif 
proposé par les candidats (analysé au vu du délai renseigné par les candidats à l’article F de l’
acte d’engagement) ; - Sous-critère 3 (10%) : Impact environnemental lié au taux de véhicules 
électriques proposé par les candidats pour assurer les prestations (analysé au vu des 
éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 34
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Les Prix, analysés compte tenu du montant résultant du Devis Descriptif Estimatif 
Détaillé (DDED), annexe 1 de l'Invitation à Soumissionner (IS), dont les prix unitaires sont 
issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de l'Acte d'Engagement (AE).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 66

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_Y7V1SaHd9U

5.1.12.  Hanke tingimused
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Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025_vw_xft28D4
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 03/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Pas de code d'obligation d'exécution
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: Groupement 
solidaire
Rahastamiskord: Les prestations objet de la présente consultation sont financées par le 
budget de fonctionnement de la RTM. Les prestations relatives au présent marché ouvrent 
droit au versement d'une avance, en application de l'article R.2191-3 du Code. Les modalités 
de règlement des prestations figurent dans le Cahier des Clauses Administratives 
Particulières. Le paiement est effectué en vertu des articles L 2192-11, R 2192-10 et s, R2191-
23 à R2191-26 du Code. Le paiement, par virement, interviendra dans un délai de 30 jours 
compté à partir de la date de réception de la facture constitutive de la demande de paiement. 
En vertu de l'article D 2192-35 du Code de la commande publique, le montant de l'indemnité 
forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé à 40 euros. Le délai de validité des offres est de 
6 mois à compter de la date limite de remise des dernières offres négociées.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Marseille
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Instance chargée des procédures de recours et 
service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction de recours : 
Tribunal Administratif de Marseille : 31 rue Jean François Leca - 13002 Marseille. organe 
chargé des procédures de médiation : le Comité Consultatif Interrégional de Règlement 
Amiable des Différends ou des Litiges relatifs aux Marchés Publics de Marseille, dont les 
coordonnées sont les suivantes : Préfecture de la région PACA Secrétariat général pour les 
affaires régionales, Place Félix Baret CS 80001 13282 MARSEILLE Cedex 06.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Marseille
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains
Pakkumusi menetlev organisatsioon: RTM - Régie des Transports Métropolitains

5.1.  Osa: LOT-0002

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_vw_xft28D4
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Pealkiri: Lot 2 : Maintenance préventive et curative des installations de climatisation et 
fontaine à eau sur réseau
Kirjeldus: Lot 2 : Maintenance préventive et curative des installations de climatisation et 
fontaine à eau sur réseau
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 71315410 Ventilatsioonisüsteemi ülevaatus

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Kus tahes

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Formulaire DC1 (ou équivalent) - Formulaire DC2 (ou équivalent) - 
Chiffres d'affaires annuels pour les 3 derniers exercices - Liste de références significatives au 
cours des 3 dernières années - Déclaration des effectifs moyens annuels

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: La valeur technique, appréciée en fonction du mémoire technique remis par les 
candidats à l'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est 
composée de 3 sous-critères, représentant 100% de la valeur technique : - Sous-critère 1 
(70%) : Qualité des moyens humains proposés par les candidats pour assurer la bonne 
exécution des prestations (analysé au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du 
mémoire technique) ; - Sous-critère 2 (20%) : Optimisation du délai de réparation définitif 
proposé par les candidats (analysé au vu du délai renseigné par les candidats à l’article F de l’
acte d’engagement) ; - Sous-critère 3 (10%) : Impact environnemental lié au taux de véhicules 
électriques proposé par les candidats pour assurer les prestations (analysé au vu des 
éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 34
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Les Prix, analysés compte tenu du montant résultant du Devis Descriptif Estimatif 
Détaillé (DDED), annexe 1 de l'Invitation à Soumissionner (IS), dont les prix unitaires sont 
issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de l'Acte d'Engagement (AE).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
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Hindamiskriteerium – arv: 66

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_Y7V1SaHd9U

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_Y7V1SaHd9U
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 03/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Pas de code d'obligation d'exécution
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: Solidaire
Rahastamiskord: Les prestations objet de la présente consultation sont financées par le 
budget de fonctionnement de la RTM.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Marseille
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Instance chargée des procédures de recours et 
service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction de recours : 
Tribunal Administratif de Marseille : 31 rue Jean François Leca - 13002 Marseille. organe 
chargé des procédures de médiation : le Comité Consultatif Interrégional de Règlement 
Amiable des Différends ou des Litiges relatifs aux Marchés Publics de Marseille, dont les 
coordonnées sont les suivantes : Préfecture de la région PACA Secrétariat général pour les 
affaires régionales, Place Félix Baret CS 80001 13282 MARSEILLE Cedex 06.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Registreerimisnumber: 05980406200087
Postiaadress: 80, Boulevard du Métro
Linn: Marseille
Sihtnumber: 13013
Riik – jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: MME PLANCHAUD christelle - Juriste

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Y7V1SaHd9U
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E-posti aadress: marchespublics@rtm.fr
Telefon: 0491105225
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_Y7V1SaHd9U
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Marseille
Registreerimisnumber: 17130005600024
Linn: Marseille
Sihtnumber: 13002
Riik – jaotus (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Riik: Prantsusmaa
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: e8ef9aa1-8ae4-4316-b475-c53243b6498c  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 17/06/2026 11:38:07 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 420335-2026
ELT S väljaande number: 116/2026
Avaldamise kuupäev: 18/06/2026

mailto:marchespublics@rtm.fr
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