See the notice on TED website

423241-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvara hooldus- ja parandusteenused — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: HP - Hrvatska posta d.d.
E-posti aadress: info.javnanabava@posta.hr
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Postiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Usluge Microsoft EAS
Kirjeldus: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Menetluse tunnus: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Sisemine tunnus: 26.2.96
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Riik: Horvaatia
Lisateave: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica 9,
10410 Velika Gorica.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korruptsioon: Korupcija

Pettus: Prijevara

Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Pankrot: Stecaj

Maksejouetus: Nesolventnost

Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]

Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima

Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti

Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Usluge Microsoft EAS
Kirjeldus: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Sisemine tunnus: 26.2.96

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Riik: Horvaatia
Lisateave: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica 9,
10410 Velika Gorica.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/08/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
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Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Kirjeldus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Kirjeldus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Dodatni certificirani stru€njak: Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate

Kirjeldus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Kirjeldus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 2

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel, horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude za
slu€ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove to¢ke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se traZi u svrhu ispravnog postupanja u slucaju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
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mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podruc¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj mozZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje moguénosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Lisateave: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
stru€nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: U&itavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti pla¢anja” koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999
Taiendavad hankijate kategooriad: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Teave dunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: HP - Hrvatska posta d.d.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: HP - Hrvatska posta d.d.
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

423241-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: HP - Hrvatska posta d.d.
Registreerimisnumber: 87311810356
Postiaadress: PoStanska ulica 9

Linn: Velika Gorica

Sihtnumber: 10410

Riik — jaotus (NUTS): Zagrebacka zZupanija (HR065)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Nabava

E-posti aadress: info.javnanabava@posta.hr
Telefon: +385 14981079

Internetiaadress: https://www.posta.hr/
Hankija profiil: https://www.posta.hr/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender
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10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

3058966e-e634-4ea2-8583-8c22c76254f0-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja podtoCke 5.3.3.3. i podtoCke 5.3.3.4., tocke 5.3.3. Tehnicka
oprema i mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama Dokumentacije o nabavi.
Hankedokumente muudeti: 20/06/2026

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje
29.06.2026. godine u 13:00 sati.
Hankedokumente muudeti: 20/06/2026

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: 1zmjena troSkovnika - Naruditelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasnii stavlja izvan
snage. Odgovarajuc¢e izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
Hankedokumente muudeti: 20/06/2026

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,,Rok, nacini i
uvjeti pla¢anja“. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti pla¢anja“ preuzima se
na istoj internetskoj stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti naCin kao i
oshovna Dokumentacija o nabavi.
Hankedokumente muudeti: 20/06/2026

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj
mijenja dio sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave* koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,,Opis predmeta nabave®.
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Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave® preuzima se na istoj internetskoj
stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti na€in kao i osnovna Dokumentacija
0 nabavi.

Hankedokumente muudeti: 20/06/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 423241-2026

ELT S valjaande number: 117/2026

Avaldamise kuupaev: 19/06/2026

423241-2026 Page 8/8



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.8. Ligipääsetavuse kriteeriumid
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Muudatus
	10.1. Muudatus
	10.1. Muudatus
	10.1. Muudatus
	10.1. Muudatus
	10.1. Muudatus
	Teave teate kohta

