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See the notice on TED website

424673-2026 - Hange
Belgia – Tarkvara tugiteenused – SAP Partner
OJ S 118/2026 22/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: AG Digipolis Antwerpen
E-posti aadress: ask_aankoop@digipolis.be
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: SAP Partner
Kirjeldus: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de 
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Menetluse tunnus: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Sisemine tunnus: DP-A-C00830
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 3

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/424673-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be
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5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: DP-A-C00830 - 1
Kirjeldus: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen 
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als 
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie 
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 8 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De opdracht kan door de aanbestedende overheid worden 
verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd van 8 jaar. 
De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de Groep 
Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de ondersteuning 
van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, analytics en 
integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele pijler binnen 
de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-omgevingen 
vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke configuraties en 
maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt continuïteit in 
dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt herhaalde 
transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de opdrachtnemer. Een 
wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt aanzienlijke 
operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. kennisoverdracht, 
stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere raamovereenkomst vermindert de 
frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het strategisch en structureel karakter 
van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de omgeving en de nood aan continuïteit, 
is een maximale looptijd van acht jaar objectief gerechtvaardigd. De verlengingen zijn 
bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een positieve evaluatie en een uitdrukkelijke 
beslissing van de aanbestedende overheid.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: DP-A-C00830 - 2
Kirjeldus: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP 
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele 
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze 
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD, 
PS, EWM, SAP Ariba)
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 8 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De opdracht kan door de aanbestedende overheid worden 
verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd van 8 jaar. 
De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de Groep 
Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de ondersteuning 
van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, analytics en 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele pijler binnen 
de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-omgevingen 
vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke configuraties en 
maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt continuïteit in 
dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt herhaalde 
transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de opdrachtnemer. Een 
wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt aanzienlijke 
operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. kennisoverdracht, 
stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere raamovereenkomst vermindert de 
frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het strategisch en structureel karakter 
van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de omgeving en de nood aan continuïteit, 
is een maximale looptijd van acht jaar objectief gerechtvaardigd. De verlengingen zijn 
bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een positieve evaluatie en een uitdrukkelijke 
beslissing van de aanbestedende overheid.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: DP-A-C00830 - 3
Kirjeldus: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: - 
Applicatiebeheer • het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met 
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics 
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) • het beheer, de configuratie en de operationele 
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o 
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o 
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische 
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie, 
autorisatie en identity provisioning • Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het 
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer, 
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud 
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie 
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit 
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de 
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geïntegreerde dienstverlening. Hij treedt 
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit 
perceel.
Sisemine tunnus: 3

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
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Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 8 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De opdracht kan door de aanbestedende overheid worden 
verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd van 8 jaar. 
De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de Groep 
Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de ondersteuning 
van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, analytics en 
integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele pijler binnen 
de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-omgevingen 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke configuraties en 
maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt continuïteit in 
dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt herhaalde 
transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de opdrachtnemer. Een 
wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt aanzienlijke 
operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. kennisoverdracht, 
stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere raamovereenkomst vermindert de 
frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het strategisch en structureel karakter 
van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de omgeving en de nood aan continuïteit, 
is een maximale looptijd van acht jaar objectief gerechtvaardigd. De verlengingen zijn 
bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een positieve evaluatie en een uitdrukkelijke 
beslissing van de aanbestedende overheid.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: DP-A-C00830 - 4
Kirjeldus: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de 
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat 
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel 
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties, 
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Sisemine tunnus: 4

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72263000 Tarkvara 
rakendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 8 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
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Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse põhjendus: De opdracht kan door de aanbestedende overheid worden 
verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd van 8 jaar. 
De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de Groep 
Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de ondersteuning 
van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, analytics en 
integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele pijler binnen 
de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-omgevingen 
vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke configuraties en 
maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt continuïteit in 
dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt herhaalde 
transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de opdrachtnemer. Een 
wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt aanzienlijke 
operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. kennisoverdracht, 
stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere raamovereenkomst vermindert de 
frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het strategisch en structureel karakter 
van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de omgeving en de nood aan continuïteit, 
is een maximale looptijd van acht jaar objectief gerechtvaardigd. De verlengingen zijn 
bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een positieve evaluatie en een uitdrukkelijke 
beslissing van de aanbestedende overheid.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: AG Digipolis Antwerpen
Registreerimisnumber: 0751541350_3945
Postiaadress: Grote Markt 1
Linn: Antwerpen
Sihtnumber: 2000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia
E-posti aadress: ask_aankoop@digipolis.be
Telefon: +32 33387611
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BE001
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Raad van State
Registreerimisnumber: 0931814266
Postiaadress: Wetenschapsstraat 33
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

mailto:ask_aankoop@digipolis.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
UEA in xml geupload

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Hankedokumente muudeti: 19/06/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 38ba85fd-c984-4a4f-a518-fe6766bfe4c0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 424673-2026
ELT S väljaande number: 118/2026
Avaldamise kuupäev: 22/06/2026
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