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428677-2026 - Hange

Hispaania — Tarkvara hooldus- ja parandusteenused — Contrato de servicios de mantenimiento
(preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal
de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad de Jaén
E-posti aadress: secontra@ujaen.es
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Kirjeldus: Continuidad de servicio y evolucién funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestién de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Menetluse tunnus: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Sisemine tunnus: 2026/15
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Jaén (ES616)
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Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 224 010,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Motivos de
exclusion nacionales

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Kirjeldus: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Sisemine tunnus: 2026/15

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Jaén (ES616)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
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Muu informatsioon uuendamise kohta: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afios
mas, hasta un maximo de 5 afos, incluidas las prorrogas.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: A.1 Oferta econémica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 51
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 12
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 12
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.3 Plan de formacion.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 7
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: B.4 Equipo de trabajo.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 12
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: B.5 Planificacion. Cronologia de actividades.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: B.6 Mejoras.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 4

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEIs1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 60 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: La empresa contratista debera someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidén de datos, advirtiéndose
ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos
contractuales Junta de Andalucia
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rectorado de la Universidad de
Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia

8. Organisatsioonid
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8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Rectorado de la Universidad de Jaén
Registreerimisnumber: 50289430050063

Registreerimisnumber: Q7350006H

Linn: Jaén

Sihtnumber: 23071

Riik — jaotus (NUTS): Jaén (ES616)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Rectorado de la Universidad de Jaén

E-posti aadress: secontra@ujaen.es

Telefon: +34 953212043

Faks: +34 953212043

Internetiaadress: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Linn: Sevilla

Sihtnumber: 41001

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Linn: Sevilla

Sihtnumber: 41001

Riik — jaotus (NUTS): Sevilla (ES618)

Riik: Hispaania

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

428677-2026

Teate tunnus/versioon: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) |da-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 428677-2026

ELT S valjaande number: 119/2026

Avaldamise kuupaev: 24/06/2026
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