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429727-2026 - Hange

Belgia - Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triki- ja turvaalased kommertsteenused —
Performance Agency

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — lildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Universiteit Antwerpen
E-posti aadress: sharri.berkvens@uantwerpen.be
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Performance Agency
Kirjeldus: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Menetluse tunnus: 1192ccd4-7ea8-4b20-8625-120940f7ce09
Sisemine tunnus: PPPOIA-736/6353/26005
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Oigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Performance Agency
Kirjeldus: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Sisemine tunnus: 26005 _1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79000000 Qigus-, turundus-, ndustamis-, varbamis-, triiki- ja
turvaalased kommertsteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2030

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Technische expertise en ervaring Minimumeisen: o Portfolio van
ten minste 3 en maximaal 5 opdrachten die deze vereisten duidelijk aantonen. Het uitgevoerde
werk mag maximaal 2 jaar oud zijn. Elke opdracht bevat de referentie en contactgegevens
van de respectievelijke klant, incl. een geschreven getuigenis die hun ervaring in de
samenwerking duidt op vlak van: o Expertise om creatieve assets te evalueren o Evaluatie
en rapportage met concrete actiepunten o Projectmanagement en -begeleiding o Proactief
advies en kennisdeling o Budgetbeheer o Respecteren van de parameters binnen een SLA o
Organisatie van overleg samen met de klant o De inschrijver heeft ervaring met grote
consultancy opdrachten inzake performance marketing, voor bedrijven of officiéle instanties. o
De inschrijver heeft affiniteit met hoger onderwijs, of heeft minimaal de expertise om zich in
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onze sector in te werken op strategisch vlak. o De inschrijver heeft ervaring met de
dienstverlening die bij een performance-opdracht hoort (advies, technische expertise,
projectbegeleiding van A tot Z, project management tools, budgetbeheer, respecteren SLA,
...) o De inschrijver heeft future proof kennis van alles rond performance marketing zoals
SEA, SEO, Google Analytics en Google Tag Manager, social media advertising, Google
Display, dashboarding, YouTube advertising, conversion rate optimisation, marketing
automation, GDPR ... o De inschrijver volgt de laatste innovaties op dat vlak, en neemt die
kennis ook proactief mee in de samenwerking. o De inschrijver volgt de laatste innovaties op
dat vlak, en neemt die kennis ook proactief mee in de samenwerking.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Personeelsbestand Minimumeisen: O De inschrijver heeft minimaal
5 senior digital marketeers/ performance marketeers in dienst (of via een langdurig
samenwerkingsverband met individuele freelancers) die ieder vanuit de eigen expertise
instaan voor performance-opdrachten. O De inschrijver en alle betrokken marketeers hebben
een perfecte kennis van het Nederlands zodat zij de copy voor Nederlandstalige campagnes
optimaal kunnen redigeren en communiceren met de Universiteit Antwerpen. O De inschrijver
en alle betrokken marketeers hebben een voldoende kennis van het Engels zodat zij de copy
van Engelstalige campagnes kunnen optimaliseren en communiceren met Engelstalige
medewerkers van de Universiteit Antwerpen. O De inschrijver en alle betrokken marketeers
zZijn bereid en in staat om zich op regelmatige basis naar de campussen van Universiteit
Antwerpen te verplaatsen. O Overzicht van het aantal werknemers in dienst per functieprofiel
(bv performance marketeer, online/digital marketeer, online/digital marketing consultant, digital
strategist, marketing strategist) en hun niveau (junior — medior — senior)

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5

Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Inhoudelijk voorstel
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Kirjeldus: Plan van aanpak en onderhoud
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/736/1A/2026

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Lepitusorganisatsioon: Raad van State

Vaidlustusorgan: Raad van State

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Universiteit Antwerpen
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Raad van State
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Universiteit Antwerpen

8. Organisatsioonid

8.1.

429727-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Universiteit Antwerpen
Registreerimisnumber: BE0257216482
Postiaadress: Prinsstraat 13

Linn: Antwerpen

Sihtnumber: 2000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

Kontaktpunkt: Sharri Berkvens

E-posti aadress: sharri.berkvens@uantwerpen.be
Telefon: +32 32659661

Faks: +32 32654420
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Internetiaadress: http://www.uantwerpen.be/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Raad van State
Registreerimisnumber: 0931.814.266
Postiaadress: Wetenschapsstraat 33
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1040
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@raadvanstate.be
Telefon: +32 22349611
Internetiaadress: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
Linn: Antwerpen / Anvers
Sihtnumber: 2000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Selle organisatsiooni rollid:
Tugiteenuse osutaja

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647
Linn: Brussels
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

ba95bcd9-64da-47cd-b6db-a50b1b6670b48-01
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Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 22/06/26.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Punkti tunnus: LOT-0001

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ad034b71-0d06-4a0e-9177-4f85dbbd4103 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 22/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 429727-2026

ELT S valjaande number: 119/2026

Avaldamise kuupaev: 24/06/2026
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