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431020-2026 - Hange

TSehhi — Susteemi hooldus- ja tugiteenused — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho
systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Narodni ustav dusevniho zdravi
E-posti aadress: petra.milovanska@nudz.cz
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-Giguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Kirjeldus: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojoveé podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajisténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavk( zadavatele v reZimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkU. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavki
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultaéni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Menetluse tunnus: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 72267000 Tarkvara hooldus-
ja parandusteenused, 72263000 Tarkvara rakendusteenused, 72266000 Tarkvara
ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)

Riik: TSehhi

Lisateave: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky kraj) a
vzdaleny pfistup.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Kohaldatav piiritilene digus: Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Kirjeldus: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojove podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentd a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, véetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Sisemine tunnus: VZ-2026-0000004

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 72267000 Tarkvara hooldus-
ja parandusteenused, 72263000 Tarkvara rakendusteenused, 72266000 Tarkvara
ndustamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Riik: T8ehhi
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Lisateave: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky kraj) a
vzdaleny pfistup.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/09/2026
Kestus: 60 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud t66d, asjad voi teenused toovad endaga kaasa
protsessiinnovatsiooni.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind

v v

sv v

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: tSehhi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Paev
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

431020-2026 Page 3/6


https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Teave vaidlustamise téahtaegade kohta: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podéani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnl od uverejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duivodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich &tyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vySi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
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dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC¢.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ufad pro ochranu hospodéarské
soutéze

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Narodni ustav dusevniho zdravi
Registreerimisnumber: 00023752
Postiaadress: Topolova 748
Linn: Klecany
Sihtnumber: 25067
Riik — jaotus (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Riik: TSehhi
E-posti aadress: petra.milovanska@nudz.cz
Telefon: +420 776567199
Hankija profiil: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Keskne hankija, kes s6lmib teiste hankijate jaoks ette nahtud ehitustédde, asjade vdi teenuste
riigihankelepinguid vdi raamlepinguid

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Registreerimisnumber: 65349423
Postiaadress: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Linn: Brno
Sihtnumber: 60200
Riik — jaotus (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Riik: TSehhi
E-posti aadress: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Internetiaadress: https://uohs.gov.cz
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: efeb2495-11dd-471c-82ce-092¢3855a8d6 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
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Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: tSehhi keel
Teate avaldamise number: 431020-2026

ELT S valjaande number: 119/2026

Avaldamise kuupaev: 24/06/2026
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