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See the notice on TED website

431799-2026 - Hange
Norra – Tarkvara tarnimisteenused – Software licences and operative customer consultancy 
services
OJ S 120/2026 25/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
E-posti aadress: anskaffelser@udi.no
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Software licences and operative customer consultancy services
Kirjeldus: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can communicate 
licenses for software, as well as function as software distributors for our major license 
portfolios. The framework agreements shall enable us to deliver good and balanced licence 
management for each portfolio and compliance with the use of the software in accordance with 
signed agreements with rights holders. In addition to UDI, the Immigration Board (UNE) and 
the Directorate of Integration and Diversity (IMDi) shall have an option to join the framework 
agreements on the same terms. The procurement is divided into two lots, tenders can be 
submitted for one or both areas. One framework agreement shall be signed with one legal 
person per sub-area. Depending on the result of the award, up to two different tenderers may 
end up handling separate sub-areas. The framework agreements ́ length is maximum 4 years 
(1+1+1+1).
Menetluse tunnus: 8688d9b8-7184-40c8-a04d-8a1f467a27a0
Sisemine tunnus: 2026/23386
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid, 48218000 Litsentside 
haldamise tarkvarapakett, 48900000 Mitmesugused tarkvarapaketid ja arvutisüsteemid, 
72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72200000 
Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 
72266000 Tarkvara nõustamisteenused, 79121100 Tarkvara autoriõigusalased 
nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
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2.1.4.
 
Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Anskaffelsesforskriften - See the Competition Rules

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Sub-contract 1: Microsoft portfolio and accompanying services
Kirjeldus: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can communicate 
licenses for software, as well as function as software distributors for our major license 
portfolios.
Sisemine tunnus: 2026/23386-0

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid, 48218000 Litsentside 
haldamise tarkvarapakett, 48900000 Mitmesugused tarkvarapaketid ja arvutisüsteemid, 
72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72200000 
Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 
72266000 Tarkvara nõustamisteenused, 79121100 Tarkvara autoriõigusalased 
nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
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Lisateabe taotlemise tähtaeg: 22/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oslo Tingrett
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: See the Competition Rules
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: The Norwegian Directorate of 
Immigration (UDI)

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Sub-contract 2: Other software portfolio and accompanying services.
Kirjeldus: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can communicate 
licenses for software, as well as function as software distributors for our major license 
portfolios.
Sisemine tunnus: 2026/23386-1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid, 48218000 Litsentside 
haldamise tarkvarapakett, 48900000 Mitmesugused tarkvarapaketid ja arvutisüsteemid, 
72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72200000 

https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
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Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 
72266000 Tarkvara nõustamisteenused, 79121100 Tarkvara autoriõigusalased 
nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 22/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
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5.1.16.
 
Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Oslo Tingrett
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: See the Competition Rules
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: The Norwegian Directorate of 
Immigration (UDI)

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
Registreerimisnumber: 974760746
Postiaadress: Innspurten 11D
Linn: OSLO
Sihtnumber: 0663
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Strategisk anskaffelsesenhet
E-posti aadress: anskaffelser@udi.no
Telefon: 23 35 15 00
Internetiaadress: http://www.udi.no
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Oslo Tingrett
Registreerimisnumber: 926 725 939
Linn: Oslo
Sihtnumber: 0125
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 17ad9095-9174-4d3b-87ef-76409fe7e28d  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/06/2026 09:50:58 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 24/06/2026 10:47:23 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 431799-2026
ELT S väljaande number: 120/2026
Avaldamise kuupäev: 25/06/2026

mailto:anskaffelser@udi.no
http://www.udi.no
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