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See the notice on TED website

435737-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Avis de sourcing relatif à la fourniture de 
solutions de progiciel de cartographies d'architecture pour répondre aux besoins potentiels du 
Groupe La Poste
OJ S 120/2026 25/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: La Poste
E-posti aadress: oumou.diallo@laposte.fr
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Postiteenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Avis de sourcing relatif à la fourniture de solutions de progiciel de cartographies 
d'architecture pour répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
Kirjeldus: Depuis plusieurs années, la Branche Grand Public et Numérique (BGPN) du Groupe 
La Poste s’appuie sur un dispositif d’Architecture d’Entreprise afin de structurer, documenter 
et piloter la connaissance de son système d’information. Un outil de cartographie d’
architecture est actuellement utilisé pour représenter les couches métier, applicatives, data et 
techniques, et soutenir les activités courantes de modélisation et d’analyse. Dans un contexte 
marqué par l’accélération des transformations numériques, la montée en complexité du SI et l’
émergence de nouvelles capacités telles que l’intelligence artificielle, la BGPN souhaite 
aujourd’hui étudier l’opportunité de faire évoluer son outillage d’Architecture d’Entreprise vers 
une solution plus complète, plus automatisée et plus évolutive. Cette réflexion vise à permettre 
à la fois : Sur le plan fonctionnel, une meilleure maîtrise de l’urbanisation du SI, de la 
gouvernance des données, des trajectoires de transformation et des analyses d’impact ; Sur le 
plan transverse, l’intégration de nouvelles capacités telles que la cartographie dynamique, la 
simulation de scénarios d’évolution, la collaboration avancée et l’assistance par l’IA. À cet 
effet, La Poste engage, au travers du présent avis, une démarche de sourcing afin d’identifier 
les solutions progicielles du marché capables de répondre aux enjeux d’Architecture d’
Entreprise de la BGPN, et d’en apprécier l’adéquation avec les contraintes, objectifs 
stratégiques et exigences techniques du Groupe La Poste.
Menetluse tunnus: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Menetluse liik: Muu mitmeetapiline menetlus

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/435737-2026
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2.1.4.
 
Üldine teave
Lisateave: Le présent appel à sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du marché relatif 
aux solutions de progiciel de cartographies d'architecture. Toutefois, le présent appel à 
sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La Poste 
de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. Réciproquement les réponses 
des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas un engagement précontractuel 
ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne constitueront 
pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant manifesté 
leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni ne relèvent d’une mission d’
assistance à maîtrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs 
intéressés manifestent leur intérêt en transmettant, au plus tard le 05/06/2026 (18h00) (heure 
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-

 Le dossier mentionnera les coordonnées (à minima sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html).
adresse courrier électronique) d’une personne référente au sein de l’opérateur qui pourra être 
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intérêts manifestés, La 
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront 
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La 
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au 
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue 
française. Les dossiers devront être rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser 
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous 
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’informations relevant du 
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest õigusaktidest tulenevad kõrvalejätmise alused: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Kirjeldus: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert 
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du 
poste de travail. À ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de 
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade 
des équipes La Poste et de gestion des problèmes). Services d’expertise : Il s’agit de services 
d’expertises supplémentaires qui peuvent être ajoutés en fonction des besoins. Les éléments 
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. Ils seront décrits 
plus précisément dans l’annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent 
document. L’enjeu principal réside dans l’adéquation de la proposition aux besoins exprimés, 
au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) 
des produits Microsoft concernés dans le périmètre et prestations attendues : > Intune * > 
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows 
Server de 2016 à 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM 
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer à l'annexe 01 pour davantage de 
détails.

https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html
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5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Prantsusmaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Kuu

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (numéro à 9 
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: prantsuse keel
Hankedokumentide aadress: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Le présent appel à sourcing a pour objectif d'identifier 
les acteurs du marché relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, 
le présent appel à sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un 
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. 
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas 

https://e-sourcing.extra.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et 
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les 
opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni 
ne relèvent d’une mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Ei ole lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: Les sociétés qui 
souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
Rahastamiskord: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Le Médiateur des entreprises
Vaidlustusorgan: Tribunal Judiciaire de Paris
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: La Poste
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: La Poste
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Judiciaire de Paris
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: La Poste
Pakkumusi menetlev organisatsioon: La Poste

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: La Poste
Registreerimisnumber: 356000000
Postiaadress: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75015
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Oumou Diallo
E-posti aadress: oumou.diallo@laposte.fr
Telefon: +33616805446
Internetiaadress: https://www.laposte.fr
Hankija profiil: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Judiciaire de Paris

mailto:oumou.diallo@laposte.fr
https://www.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Registreerimisnumber: 17750111101763
Postiaadress: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Linn: PARIS CEDEX 17
Sihtnumber: 75859
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: tj-paris@justice.fr
Telefon: +33 144325151
Internetiaadress: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Le Médiateur des entreprises
Registreerimisnumber: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Postiaadress: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75002
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Le médiateur des entreprises
E-posti aadress: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefon: +33 100000000
Internetiaadress: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Selle organisatsiooni rollid: 
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 0c80107a-d614-47da-a2c8-85e291e53374  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 23/06/2026 09:25:45 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 435737-2026
ELT S väljaande number: 120/2026
Avaldamise kuupäev: 25/06/2026

mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
mailto:mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

