44345-2024 - Hange See the notice on TED website

Prantsusmaa-Pariis: Triiki- ja seotud teenused
OJ S 16/2024 23/01/2024

Hanketeade — vorgustikega seotud sektorid
Teenused

Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

| osa: Vorgustiku sektori hankija

1. Nimi ja aadressid
Ametlik nimetus: GRDF
Riiklik registreerimisnumber: 444786511
Postiaadress: 6 rue Condorcet
Linn: PARIS
NUTS kood: FR France
Sihtnumber: 75009
Riik: Prantsusmaa
Kontaktisik: VELLIN Beatrice
E-post: beatrice.vellin@grdf.fr
Internetiaadress(id):
Uldaadress: https://www.grdf.fr/
Hankijaprofiili aadress: htips://externe.secoia.grdf.fr/

.3. Teabevahetus
Juurdepaas hankedokumentidele on piiratud. Tapsemat teavet on véimalik saada aadressil:
https://externe.secoia.grdf.fr/
Lisateavet saab eespool nimetatud aadressil
Pakkumused voi osalemistaotlused saata elektrooniliselt aadressil: hitps://externe.secoia.grdf.
fr/
Pakkumused vdi osalemistaotlused saata eespool nimetatud aadressil

1.6. Pohitegevus
Gaasi ja soojusenergia tootmine, transport ja jaotamine

Il osa: Ese

I.1. Hanke kogus voi ulatus

I.1.1. Nimetus
23-TPIT-104 - Editique sortante Changement De Gaz
Viitenumber: 23-TPIT-104

I.1.2. CPV podhikood
79800000 Truki- ja seotud teenused

I.1.3. Lepingu liik
Teenused

I1.1.4. Luhikirjeldus
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11.1.5.

11.1.6.

I.2.
1.2.3.

11.2.4.

44345-2024

Dans le cadre du Projet Changement de Gaz, préparant la conversion du réseau de
distribution principalement dans les Hauts-de-France, GRDF lance une consultation afin
d'avoir un processus de communications sortantes fiable et de qualité pour assurer
l'information des clients de GRDF depuis l'arrivée du projet dans sa commune jusqu'a
I'aboutissement du réglage a son domicile.

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants.

Le marché implique également le développement d'une solution, intégrant les interfaces
nécessaires avec les outils GRDF, permettant de mettre en place et suivre les actions prévues
dans le cadre des services bout-en-bout et des prestations élémentaires.

Eeldatav kogumaksumus voi suurusjark
Maksumus kaibemaksuta: 3 000 000,00 EUR

Teave osade kohta
Hankeleping on jaotatud osadeks: ei

Kirjeldus

Taitmise koht
NUTS kood: FR France

Hanke kirjeldus

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants dans le cadre du projet
Changement de Gaz.

Les Services Editiques se déclinent selon cinq filieres de production éditique :

- Filiére industrielle: composition dynamique de documents, impression, mise sous plis,
affranchissement et dépbt postal.

- Filiére hybride: fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,
impression, mise sous plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiere égrenée: acquisition des documents composés par GRDF par voie dématérialisée via
une interface (accessible via Internet depuis le poste de l'utilisateur), impression, mise sous
plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére électronique: composition dynamique de messages et diffusion par Email ou SMS,
composition dynamique de documents et échange avec des plateformes spécifiques

- Filiére archivage: archivage sécurisé de 'ensemble des documents composés dans les
autres filiéres.

Les besoins de GRDF impliquent notamment:

- Le suivi de la production,

- La gestion et les échanges de données,

- L’acquisition de documents déja composés par GRDF,

- La composition de documents a partir de données brutes issues de I'application de GRDF,
- La fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,

- La gestion des flux / tri, regroupement, éclatement, affranchissement (TREA),

- La fourniture et la gestion des consommables,

- L'impression a partir de flux composés par le S| de GRDF ou directement par le Prestataire,
- La mise sous plis, I'affranchissement, le dépét postal,

- La gestion des plis non distribués (PND),

- La gestion des accusés de réception (AR),

- La diffusion de plis numériques (Email / SMS),

- L’interconnexion avec des plateformes spécifiques

- L'archivage de lI'ensemble des communications sortantes
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- Le développement d'une solution globale, des interfaces nécessaires et la reprise de
I'historique.

Le marché sera composé d'une part forfaitaire pour la phase projet et la réversibilité et d'une
part a bons de commandes pour les services bout-en-bout, les prestations élémentaires et les
prestations complémentaires. Le montant maximum de la partie a bons de commandes est
fixé a2 650 000 € HT

1.2.5. Hindamiskriteeriumid
Hind ei ole ainus lepingu sdlmimise kriteerium ning kdik kriteeriumid on esitatud Uksnes
hankedokumentides

1.2.6. Eeldatav maksumus vo6i suurusjark
Maksumus kaibemaksuta: 3 000 000,00 EUR

1.2.7. Lepingu, raamlepingu voi diinaamilise hankesiisteemi kestus
Kestus kuudes: 39
Seda lepingut vbdidakse uuendada: jah
Uuenduste kirjeldus:
Le marché peut étre reconduit deux fois douze mois par GRDF. La décision de reconduction
sera envoyée par GRDF au titulaire par notification écrite via le profil acheteur de GRDF au
moins trois mois avant I'arrivée a échéance du marché.
Il ne pourra étre ni reconduit ni prorogé tacitement.

1.2.9. Teave osalema kutsutavate kandidaatide piirarvu kohta
Eeldatav minimaalne arv: 1Maksimaalne arv: STaotlejate arvule piirangu kehtestamise
objektiivsed kriteeriumid:
Application des niveaux de capacité définis aux sections 111.1.2) et 111.1.3)
Capacité économique et financiére sur la base des documents définis a la section 111.1.2 : 20%
Capacité professionnelle et technique sur la base des documents définis a la section Ill. 1. 3 :
80%

1.2.10. Teave alternatiivsete pakkumuste kohta
Alternatiivsete pakkumuste lubatavus: ei

1.2.11. Teave tdiendavate hankevoimaluste kohta
Taiendavad hankevdimalused: jah
Variantide kirjeldus:

Réversibilité
Prestations complémentaires

1.2.13. Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
Hange on seotud Euroopa Liidu vahenditest rahastatava projekti ja/voi programmiga: ei

1.2.14. Lisateave
lll osa: Juriidiline, majanduslik, finants- ja tehniline teave

ll.1. Osalemistingimused

l.1.1. Kutsetooga tegelemise sobivus, sealhulgas kutse- voi ariregistrisse kuulumisega
seotud nduded
Tingimuste loetelu ja lGhikirjeldus:
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l.1.2.

.1.3.

44345-2024

Un formulaire DC1 ou lettre de candidature, comprenant notamment une déclaration sur I’
honneur que le candidat n’entre dans aucun des cas d’exclusion de soumissionner a un
marché public conformément a I'article R.2143-3 1° du Code de la commande publique

Un formulaire DC2, comportant 'ensemble des renseignements et documents demandés au
titre des sections 111.1.1, I11.1.2 et 111.1.3, notamment:

- Copie du jugement d’ouverture du redressement judiciaire, si le candidat fait I'objet d’'une
telle procédure

- numéro SIREN

Attestation d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités
professionnelles en rapport avec I'objet du marché

Les documents de candidature disponibles sur le profil acheteur ("23-TPIT-104- Documents
de la candidature" complétés et signés si nécessaire).

Si le candidat s'appuie sur les capacités d'autres opérateurs économiques, il justifie des
capacités de ce ou ces opérateurs economiques et apporte la preuve qu'il en disposera pour
I'exécution du marché.

En cas de groupement ou de sous-traitance, les piéces énumérées au Ill.1.1, lll.1.2 et 111.1.3
doivent étre produites pour chaque membre du groupement ou des sous-traitants.

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qui
ont déja été transmis a GRDF lors d'une précédente consultation et qui demeurent valables.
Si le Candidat a déja transmis certains documents qui demeurent valables et qu’il ne souhaite
pas les fournir @ nouveau dans la présente consultation, il est également tenu d’en informer
GRDF et de lui indiquer dans quel cadre et quelle consultation ceux-ci ont été fournis.

Majanduslik ja finantsseisund

Kvalifitseerimise tingimuste loetelu ja lGhikirjeldus:

Evolution du chiffre d'affaires global sur les 3 derniers exercices

Evolution du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet de la consultation sur
les 3 derniers exercices

Part du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet du marché sur le dernier
exercice

Tehniline ja kutsealane suutlikkus

Kvalifitseerimise tingimuste loetelu ja lGhikirjeldus:

Moyens humains : Effectifs du Candidat liés a I'objet du marché

Moyens techniques et logistiques : Moyens techniques et logistiques propres a I'entreprise en
lien avec la compréhension du marché (impression, mise en pli et logistique)

Références : Qualité et pertinence des 3 références en relation avec I'objet du marché sur les
3 derniéres années

Vaimalikud miinimumnduded:

Les prestations a réaliser seront exécutées en langue frangaise

Les données seront hébergées au sein de I'espace économique européen

Le Candidat garantit qu’il a la capacité de gérer les 3 canaux de communications (mails, sms,
papiers)

Le Candidat doit étre capable d’intégrer dans son processus de production les fichiers
informatiques de GRDF aux formats .xml et .csv

Le Candidat est en capacité a développer et mettre en ceuvre une solution de reporting
extranet centralisant tous les flux

Afin d’apprécier la capacité technique et professionnelle du candidat et confirmer que les
exigences minimales techniques sont respectées, les candidats devront compléter les
"Documents de la candidature" disponibles sur le profil acheteur.
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ll.1.6. Noutavad tagatised ja garantiid
Attestation d'assurance en cours de validité a la signature du contrat

ll.1.7. Peamised rahastamis- ja maksetingimused ja/voi viide neid reguleerivatele
asjaomastele satetele
Financement par GRDF sur fonds propres
Paiement par virement bancaire a 60 jours a date d’émission de la facture

11.1.8. Edukaks tunnistatud uhispakkumuse esitanud pakkujate riihmalt néutav 6iguslik vorm
Le choix du groupement est laissé a la libre appréciation des opérateurs économiques.
Toutefois en cas de groupement momentané d'entreprise conjoint, le mandataire du
groupement devra étre solidaire.

Les Candidats ne peuvent pas candidater a la fois en tant que membre d’un groupement
momentané d’entreprise et a la fois de maniéere individuelle.

Un opérateur économique peut présenter une offre en qualité de membre de plusieurs
groupements. Néanmoins, il devra prendre et justifier des mesures physiques et logiques
nécessaires pour eviter tout risque d'entente.

Un opérateur économique ne pourra pas étre mandataire de plusieurs groupements.

lll.2. Lepingu tingimused

lll.2.2. Lepingu tiitmise tingimused
Le marché comportera une clause d'insertion sociale

IV osa: Hankemenetlus

IV.1. Kirjeldus

IV.1.1. Hankemenetluse liik
Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus

IV.1.3. Teave raamlepingu voi diinaamilise hankesiisteemi kohta
Hankega kaasneb raamlepingu sdlmimine
Raamleping Uhe pakkujaga

IV.1.4. Teave labiraakimiste voi voistleva dialoogi ajal lahenduste voi pakkujate arvu piiramise
kohta
Kasutatakse mitmeetapilist hankemenetlust, et jark-jargult vahendada konkureerivate
lahenduste voi labiradkimistel kasitletavate pakkumuste arvu

IV.1.8. Teave Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepingu (GPA) kohta
Hange on hélmatud Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepinguga: jah

IV.2. Haldusalane teave

IV.2.2. Pakkumuste vo6i osalemistaotluste laekumise tahtaeg
Kuupaev: 08/02/2024 Kohalik aeg: 10:00

IV.2.3. Kuupaev, mil valitud taotlejatele saadetakse pakkumuse esitamise voi osalemise
ettepanekud

IV.2.4. Keeled, milles voib esitada pakkumused voi osalemistaotiused
Prantsuse keel

IV.2.6.
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Minimaalne aeg, mille jooksul pakkuja peab pakkumuse jous hoidma
Kestus kuudes: 9 (alates pakkumuse laekumise tahtajast)

VI osa: Lisateave

VI.1. Teave hanke kordumise kohta
See on korduv hange: ei

VI.2. Teave elektrooniliste toovoogude kohta
Lubatakse elektrooniliste arvete esitamist

VI.3. Lisateave
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de
négociations

VI1.4. Labivaatamise kord

Vi.4.1. Labivaatamise eest vastutav organ
Ametlik nimetus: Tribunal Judiciaire de Paris
Postiaadress: Parvis du Tribunal de Paris
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75017
Riik: Prantsusmaa
Telefon: +33 144325151

V1.4.3. Labivaatamise kord
Tapne teave labivaatamismenetluse tdhtaegade kohta:
Conformément a I'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 a L.551-12 du Code de justice
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA

VI.4.4. Labivaatamise korra kohta teavet pakkuv asutus
Ametlik nimetus: Tribunal Judiciaire de Paris
Postiaadress: Parvis du Tribunal de Paris
Linn: Paris
Sihtnumber: 75017
Riik: Prantsusmaa
Telefon: +33 144325151

VI.5. Kaesoleva teate lahetamise kuupaev
18/01/2024
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