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444020-2026 - Hange

Horvaatia — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Usluga
odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 122/2026 29/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
E-posti aadress: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-Giguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Kirjeldus: Usluga odrzavanja integriranog bolni€kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Menetluse tunnus: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
Sisemine tunnus: 2.8.A.2
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

444020-2026

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja

ljudima
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u

zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i

zdravstveno osiguranje

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,

naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Osa: LOT-0000

Pealkiri: Usluga odrZavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Kirjeldus: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

Sisemine tunnus: 2.8.A.2

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja

tugiteenused

Lepingu taitmise koht

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Lisateave: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 16/09/2026
Kestus: 12 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 085 520,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 1
Kirjeldus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koriStenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspolozivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji 0 nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 2
Kirjeldus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koriStenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspolozivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji 0 nabavi.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
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Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/88611

Keeled, milles vdib pakkumusi voi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duZan ispostaviti
e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o elektroni¢kom
izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Plac¢anje najkasnije u roku od najvise 60 dana
od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapisnika, sukladno odredbama
Zakona o financijskom poslovanju i predste€ajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13,
71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor tada
¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj neposredno platiti
podugovaratelju. Pla¢anje Ce biti izvrSeno uplatom ugovorene cijene na ra¢un Isporucitelja.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Klini¢ki bolnicki centar Zagreb
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Klinicki bolni¢ki centar Zagreb
Registreerimisnumber: 46377257342
Postiaadress: Ulica Mije KiSpati¢a 12
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Tomislav Stan¢in
E-posti aadress: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
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8.1.

8.1.

Telefon: +385 12368763

Internetiaadress: https://www.kbc-zagreb.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

444020-2026

Teate tunnus/versioon: 14d64887-406d-40e6-a079-068e0d8d4b53 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 444020-2026
ELT S valjaande number: 122/2026
Avaldamise kuupaev: 29/06/2026
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