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444875-2026 - Hange

Hispaania — Infotehnoloogia teenused — SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC

OJ S 122/2026 29/06/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Metro de Madrid, S.A.
E-posti aadress: doue@metromadrid.es
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- véi bussiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Kirjeldus: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI) de Metro de Madrid
Menetluse tunnus: e1833539-c2e7-4e5f-b964-a0e4ddc1306e
Eelmine teade: 267785-2026
Sisemine tunnus: 6012600187
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72222300 Infotehnoloogia teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72590000 Arvutiga seotud professionaalsed teenused, 48000000
Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 888 853,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitacion se podra obtener
manifestando interés en participar en la licitacién en la web: https://www.metromadrid.es/es
/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera incluir al menos una
persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica valido. A partir de
ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso a la aplicacién
electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los Pliegos.
Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
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electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electrénica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella persona
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacién para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electrénica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andénima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Kirjeldus: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
Sisemine tunnus: 6012600187

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72222300 Infotehnoloogia teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72590000 Arvutiga seotud professionaalsed teenused, 48000000
Tarkvarapaketid ja infoslisteemid

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 888 853,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud tootajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
Teave eelmiste teadete kohta:
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Eelmise teate tunnus: 267785-2026

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Criterios cualitativos: 30%
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Criterios econémicos: 70%

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-
presentar-ofertas
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Finantstagatise kirjeldus: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por 100 del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse en
cualquiera de las formas establecidas en la condicion 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucién debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electronica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitaciéon, IVA excluido.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lisateave: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma electrénica mediante su
publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares
Rahastamiskord: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Para interponer reclamacién en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Metro de Madrid, S.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Metro de Madrid, S.A.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consejeria de Vivienda, Transporte
e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Metro de Madrid, S.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Metro de Madrid, S.A.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Metro de Madrid, S.A.
Registreerimisnumber: A28001352
Postiaadress: Avenida de Asturias 4
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28029
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 913798800
Internetiaadress: www.metromadrid.es
Hankija profiil: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreerimisnumber: S2801216l
Postiaadress: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34 917206346
Internetiaadress: www.madrid.org
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
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Registreerimisnumber: S7800001E
Postiaadress: Calle Maudes, 17

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28003

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

E-posti aadress: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 915803100
Internetiaadress: www.madrid.org

Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5262cc1d-5811-4c73-b0c4-fe573691e91b - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 26/06/2026 06:50:26 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 444875-2026

ELT S véljaande number: 122/2026

Avaldamise kuupaev: 29/06/2026
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