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See the notice on TED website

445733-2026 - Hange
Prantsusmaa – Arvutivõrkude teenused – Acquisition, prestations de maintenance et de gestion 
des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie
OJ S 122/2026 29/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Centre Hospitalier Angoulème
E-posti aadress: cellule.marches@ch-angouleme.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Acquisition, prestations de maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-
Fi et de téléphonie
Kirjeldus: La présente consultation concerne : L'acquisition et les prestations de maintenance 
et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie. De façon générale, l'objectif 
de cette consultation est de fournir des prestations pour accompagner les établissements du 
GHT de Charente ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de TALLEYRAND (Chalais) 
dans le maintien en condition opérationnel de leurs infrastructures. Plus précisément, il s'agit 
de bénéficier de prestations de maintenance, et de gestion managée de l'architecture Lan, Wifi 
et de téléphonie (gestion de configuration, de management de l'installation, d'évolutions, de la 
gestion des incidents et de reporting). Ce marché permettra également de fournir et d'intégrer 
des nouveaux équipements. Le périmètre des prestations est le suivant : - La description des 
services est précisée dans le Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP). Un 
groupement de commandes a été constitué entre les établissements du GHT de Charente 
ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de TALLEYRAND (Chalais) avec pour 
coordonnateur le Centre Hospitalier d'Angoulême. Le coordonnateur assure la passation des 
marchés publics ainsi que leurs éventuels reconductions, avenants et résiliations. Chaque 
établissement membre en assure l'exécution pour ce qui le concerne.
Menetluse tunnus: 265e0184-3ead-4595-97ab-16c7978ba013
Sisemine tunnus: 2026-I-52
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72700000 Arvutivõrkude teenused
Täiendav liigitus (cpv): 32420000 Võrguseadmed, 50312300 Andmevõrguseadmete hooldus 
ja remont, 50332000 Telekommunikatsiooni infrastruktuuri hooldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Charente (FRI31)
Riik: Prantsusmaa

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/445733-2026
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2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 4 100 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 3
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 3

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Infrastructure téléphonie - équipements, licences, prestations et maintenance
Kirjeldus: Voir DCE
Sisemine tunnus: 20260064001000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50332000 Telekommunikatsiooni infrastruktuuri hooldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: ANGOULEME
Riik – jaotus (NUTS): Charente (FRI31)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 1.Valeur technique
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Kirjeldus: Sous critères valeur technique 1.1-Qualité de l'organisation du support et de 
l'assistance (Capacité du prestataire à fournir un support efficace, notamment en termes de 
disponibilité (24/7), délais de réponse) 1.2-Qualité de l'organisation technique et logistique 
(délais et modes d'intervention et de réparation, certification des équipes techniques) 1.3-
Reporting et pilotage d'activités (exemple de tableau de reporting proposé et d'indicateurs 
d'activités / expérience et compétence du responsable de compte désigné)
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: 2-Prix des prestations
Kirjeldus: Sous critère Prix 2.1-L'accompagnement sur site (Récurrent annuel) 2.2- Prix du 
détail quantitatif estimatif (DQE). 2.2.1-Prix des prestations 2.2.2-Prix des équipements
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 45
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
Kirjeldus: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), la gestion des déchets électroniques.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Poitiers

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centre Hospitalier Angoulème
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Poitiers

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Petits matériels associés Alcatel
Kirjeldus: Voir DCE
Sisemine tunnus: 20260064002000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: ANGOULEME
Riik – jaotus (NUTS): Charente (FRI31)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: 1-Prix
Kirjeldus: Sans sous critères
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 2-Valeur technique
Kirjeldus: Sous critères valeur technique 2.1-Les moyens logistiques mise en oeuvre pour 
assurer les délais de livraison. 2.2-La politique de gestion des stocks et de retour SAV pour 
les équipement sous garantie. 2.3-Pour les matériels neufs et reconditionnés, les fiches 
techniques présentant les méthodes d'utilisation des produits, les modalités de réparation et 
de remplacement.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
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Kirjeldus: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les 
emballages.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Poitiers
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centre Hospitalier Angoulème
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Poitiers

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Infrastructure LAN et Wi-Fi - équipements, licences, prestations et maintenance
Kirjeldus: Voir DCE
Sisemine tunnus: 20260064003000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72700000 Arvutivõrkude teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: ANGOULEME
Riik – jaotus (NUTS): Charente (FRI31)
Riik: Prantsusmaa

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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5.1.3.
 
Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 800 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: 1-Prix des prestations
Kirjeldus: Sous critères prix 1.1-Compétitivité des prix proposés (Évaluer la compétitivité des 
prix proposés pour les prestations de maintenance et les équipements, en tenant compte des 
coûts unitaires et forfaitaires indiqués dans le DQE.) 1.2-Analyse des coûts d'exploitation et de 
maintenance.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 2-Valeur technique
Kirjeldus: Sous critères valeur technique 2.1-Description de l'organisation mise en oeuvre pour 
les prestations de maintenance en condition opérationnelle des équipements (support - suivi 
global - pilotage des maintenances, ...) tel que défini au CCTP. Il est attendu tous les éléments 
techniques et organisationnels qui permettent de mesurer la capacité à réaliser cette 
prestation dans le respect des engagements SLA. De plus, la proximité géographique des 
équipes et leur disponibilité devront être clairement précisées par le candidat. 2.2-Décrire avec 
précision le niveau de certifications techniques du candidat en relation avec les solutions 
techniques du constructeur déployées au sein du GHT 16 qui sont attendues dans le cadre de 
ce lot. Fournir tous les documents officiels pour la vérification de cette exigence.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
Kirjeldus: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les 
emballages.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
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Hankedokumentide aadress: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Poitiers
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centre Hospitalier Angoulème
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Poitiers

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Centre Hospitalier Angoulème
Registreerimisnumber: 26160034000010
Postiaadress: Rond-point de Girac
Linn: ANGOULEME
Sihtnumber: 16959
Riik – jaotus (NUTS): Charente (FRI31)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: cellule.marches@ch-angouleme.fr
Telefon: 05 45 24 25 14
Hankija profiil: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Poitiers

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
mailto:cellule.marches@ch-angouleme.fr
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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Registreerimisnumber: 178 600 045 00029
Linn: POITIERS
Sihtnumber: 86000
Riik – jaotus (NUTS): Vienne (FRI34)
Riik: Prantsusmaa
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: DEMATIS
Registreerimisnumber: 45072478600030
Linn: Paris
Sihtnumber: 75015
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetiaadress: www.dematis.com
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ef1d7ec6-e4e5-4efb-8557-b80054f42825  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 25/06/2026 17:50:05 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 445733-2026
ELT S väljaande number: 122/2026
Avaldamise kuupäev: 29/06/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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