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446152-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Secret
Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance & Administration
(IGA)

OJ S 123/2026 30/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Secret Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance
& Administration (IGA)
Kirjeldus: Binnen DUO is een programma gestart om DUO verder aantoonbaar in control te
brengen op het gebied van credential- en identity management. Daarmee het risico van
misbruik in te perken en te voldoen aan wet- en regelgeving (BIO2, NIS2.0, AVG). Daarmee
een belangrijke bijdrage te leveren aan de ambitie om op het gebied van IAM aantoonbaar
compliant te zijn. De gebruikte tools en services binnen DUO voor; Secret Management
(SeM), Privileged Acces Management (PAM) en Identity Governance & Administration (IGA)
zijn onvoldoende om aantoonbaar compliant te zijn. Het is de verwachting dat met deze
aanbesteding nieuwe en moderne tools worden aangeschaft die dit wel kunnen en dat
mogelijke verbeteringen kunnen worden doorgevoerd en/of processen kunnen worden
geautomatiseerd dan wel vereenvoudigd. Zie beschrijvend document.
Menetluse tunnus: 6ef4b788-cc75-4b1d-8dc3-bd067d32d3e8
Sisemine tunnus: [IUCN25100271
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Gezien het vertrouwelijke karakter van deze aanbesteding dient de
aanbesteding in fases te worden doorlopen. Daarnaast willen wij de administratieve last voor
gegadigden beperken waardoor een niet Openbare Europese aanbesteding passend is.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoslisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Groningen
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2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Vragen en opmerkingen kunnen worden gesteld via de Nota van inlichtingen, hoe u
deze vragen kunt stellen en welk document u hiervoor moet gebruiken staat in het
beschrijvend document. Meer informatie m.b.t. de selectiecriteria vindt u in hoofstuk 4 van het
selectiedocument.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Secret Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance
& Administration (IGA)
Kirjeldus: Binnen DUO is een programma gestart om DUO verder aantoonbaar in control te
brengen op het gebied van credential- en identity management. Daarmee het risico van
misbruik in te perken en te voldoen aan wet- en regelgeving (BIO2, NIS2.0, AVG). Daarmee
een belangrijke bijdrage te leveren aan de ambitie om op het gebied van IAM aantoonbaar
compliant te zijn. De gebruikte tools en services binnen DUO voor; Secret Management
(SeM), Privileged Acces Management (PAM) en Identity Governance & Administration (IGA)
zZijn onvoldoende om aantoonbaar compliant te zijn. Het is de verwachting dat met deze
aanbesteding nieuwe en moderne tools worden aangeschaft die dit wel kunnen en dat
mogelijke verbeteringen kunnen worden doorgevoerd en/of processen kunnen worden
geautomatiseerd dan wel vereenvoudigd. Zie beschrijvend document.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Doorontwikkeling van aangeboden oplossingen.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Groningen

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: De initi€le looptijd van deze overeenkomst is vier (4)
jaren (48 maanden). Na het verstrijken van deze periode heeft aanbestedende dienst de
eenzijdige mogelijkheid deze overeenkomst met twee (2) maal twee (2) jaren (24 maanden) te
verlengen tegen dezelfde voorwaarden, totaal 8 jaar. Het indexeren van deze overeenkomst is
toegestaan vanaf jaar 5.
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Gunningscriteria
Kirjeldus: De gunningscriteria die van toepassing zijn in de inschrijvingsfase zijn nog niet
definitief en aan verandering onderhevig. Meer informatie mb.t. de huidige gunningscriteria in
de inschrijvingsfase vindt u in paragraaf 3.1.10 van het selectie document.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Gunningscriteria
Kirjeldus: De gunningscriteria die van toepassing zijn in de inschrijvingsfase zijn nog niet
definitief en aan verandering onderhevig. Meer informatie m.b.t. de huidige gunningscriteria in
de inschrijvingsfase vindt in paragraaf 3.1.10 van het selectiedocument.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
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5.1.15.

5.1.16.

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: IUC-Noord - Rechtbank Den Haag

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: [IUC-Noord
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: [IUC-Noord
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: I[UC-Noord

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

446152-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: IUC-Noord

Registreerimisnumber: 211658528

Postiaadress: Cascadeplein 3

Linn: Groningen

Sihtnumber: 9726 AD

Riik — jaotus (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Johan Ploeger

E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl

Telefon: +31 627199359

Internetiaadress: http://www.iuc-noord.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag

Postiaadress: Postbus 781

Linn: Groningen

Sihtnumber: 9712 NX

Riik — jaotus (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Riik: Madalmaad

Telefon: +31 503166166

Faks: +31 503166579

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Tugiteenuse osutaja

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002
Ametlik nimi: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
Registreerimisnumber: 849356973
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Postiaadress: Rijnstraat 50

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2515 XP

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl

Telefon: +31 611038703

Internetiaadress: https://www.duo.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7f912a5a-5806-42d2-9dda-75381f60dfcO0 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/06/2026 10:04:15 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 446152-2026

ELT S valjaande number: 123/2026

Avaldamise kuupaev: 30/06/2026
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