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See the notice on TED website

447923-2026 - Hange
Madalmaad – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Leveren, implementeren en onderhouden van 
een Identity and Access Management-systeem
OJ S 123/2026 30/06/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Kirjeldus: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Menetluse tunnus: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Sisemine tunnus: 2026-198
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: De opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde 
integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten en integraties te 
omvatten: • Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen
/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, 
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autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem 
YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft 
Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gemeente Zaanstad

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access Management-
systeem
Kirjeldus: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de 
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode 
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) 
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot 
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/03/2027
Kestuse lõppkuupäev: 28/02/2045

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 12
Muu informatsioon uuendamise kohta: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de 
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode 
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) 
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot 
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Kirjeldus: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Kirjeldus: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los van 
elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage per 
wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)aanbod 
van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij wensen 
dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de belangrijkste 
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uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden toegelicht. Zie 
aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-subgunningscriteria.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 85

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Vaidlustusorgan: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Zaanstad
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Zaanstad - Gemeente 
Zaanstad
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Zaanstad

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
Registreerimisnumber: 49675616
Postiaadress: Stadhuisplein 100
Linn: Zaandam
Sihtnumber: 1506MZ
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Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Floor de Beurs
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefon: +31 14075
Internetiaadress: http://www.zaanstad.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Haarlem
Postiaadress: Postbus 1621  
Linn: Haarlem
Sihtnumber: 2003 BR
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetiaadress: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Niet van toepassing
Linn: Niet van toepassing
Sihtnumber: 1506 MZ
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetiaadress: https://www.Zaanstad.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Gemeente Zaanstad
Postiaadress: Postbus 2000  
Linn: Zaandam
Sihtnumber: 1500 GA
Riik – jaotus (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-posti aadress: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetiaadress: http://WWW.Zaanstad.nl
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl


447923-2026 Page 6/6

Teate avaldamise number: 447923-2026
ELT S väljaande number: 123/2026
Avaldamise kuupäev: 30/06/2026
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