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448943-2026 - Hange

Hispaania — Projektijuhtimise néustamisteenused — Servicio de apoyo técnico para el disefio,
desarrollo, implantaciéon y consolidacion de un modelo de gestidon por procesos, metodologia
Lean.

OJ S 123/2026 30/06/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Servicio de Salud de las llles Balears
E-posti aadress: departamentocontratacion@ibsalut.es
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacién de
un modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
Kirjeldus: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacion
de un modelo de gestién por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Menetluse tunnus: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6¢c07de734d98
Sisemine tunnus: ICASE 2026/34302
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72224000 Projektijuhtimise nbustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79411000 Uldised juhtimisalased ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 449 389,95 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales.
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacién de
un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
Kirjeldus: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidaciéon
de un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Sisemine tunnus: ICASE 2026/34302

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72224000 Projektijuhtimise nbustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79411000 Uldised juhtimisalased néustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Cémo maximo 1 prorroga de 1 afo.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: El contrato podra prorrogarse hast a un maximo de un
ano adicional siempre que concurra, como minimo: Cumplimiento de los hitos criticos
previstos en el contrato principal. Validacion de entregables principales Evidencia de
implantacién real del modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente
de conocimiento Informe favora ble del responsable del contrato. La prérroga se orientara
preferentemente a consolidacion, estabilizacion, acompafiamiento a referentes internos y, en
su caso, extension progresiva a otros procesos (urgencias). La prorroga se acordara por el
organo de contratacion, y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Empleados - 3

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestidn por procesos en centros sanitarios.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 2
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso
quirurgico.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 4
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirurgico.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del
proyecto.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Mayor tiempo de dedicacion presencial del CONSULTOR SENIOR.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Mayor tiempo de dedicacion presencial del JEFE DE PROYECTO.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6
Kriteerium:
Liik: Hind
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Kirjeldus: Oferta Econdmica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: SOLUCION PROPUESTA.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: VALOR ANADIDO.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: HCIN
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Es condicion especial de ejecucion que el contratista
mantenga la plantilla adscrita a la prestacion contractual durante toda la ejecucién del
contrato..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Servicio de Salud de las llles Balears - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales (TACRC)
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: hasta 2026-07-21+02:00
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Servicio de Salud de las llles
Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Servicio de Salud de las llles Balears
Registreerimisnumber: 20992950143055
Registreerimisnumber: Q0719003F
Linn: Palma
Sihtnumber: 07003
Riik — jaotus (NUTS): Menorca (ES533)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Servicio de Salud de las llles Balears
E-posti aadress: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefon: +034 971175600
Internetiaadress: http://www.ibsalut.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711 - 01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
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Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 448943-2026

ELT S valjaande number: 123/2026

Avaldamise kuupaev: 30/06/2026

448943-2026 Page 6/6



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

