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449489-2026 - Hange

Hispaania — Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused — Contrato mixto de servicios de
desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-posti aadress: contractacio@sgptc.caib.es
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Kirjeldus: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Menetluse tunnus: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Sisemine tunnus: CONTR 2026 8813
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoslisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
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2.1.5.

2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

449489-2026

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja vdib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:

Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

Koérvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade

Pettus: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los pliegos

de este contrato

Osa: LOT-0001

Pealkiri: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Kirjeldus: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Sisemine tunnus: 1

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 873 047,44 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Strateegilised hanked

Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Keskkonnamdju vahendamist kasitlev lahenemisviis: Muu

Sotsiaalse eesmargi edendamine: Muu

Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud t66d, asjad véi teenused toovad endaga kaasa
tooteinnovatsiooni.

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Oferta econdmica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Programa de cumplimiento normativo.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZxEyvw%3D%3D
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Condicion especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: hasta 2026-07-01+02:00

Osa: LOT-0002

Pealkiri: Mineria de procesos.
Kirjeldus: Mineria de procesos.
Sisemine tunnus: 2

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 931 203,20 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Strateegilised hanked

Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Keskkonnamdju vahendamist kasitlev lahenemisviis: Muu

Sotsiaalse eesmargi edendamine: Muu

Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud t66d, asjad voi teenused toovad endaga kaasa
tooteinnovatsiooni.

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Oferta econdémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Programa de cumplimiento normativo.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Condicién especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: hasta 2026-07-01+02:00

8. Organisatsioonid
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8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Registreerimisnumber: 71756640219424
Registreerimisnumber: S0711001H
Linn: Palma
Sihtnumber: 07010
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-posti aadress: contractacio@sgptc.caib.es
Telefon: 971177718
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Linn: Palma
Sihtnumber: 07010
Riik — jaotus (NUTS): Mallorca (ES532)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 449489-2026

ELT S valjaande number: 124/2026

Avaldamise kuupaev: 01/07/2026

449489-2026 Page 6/6


mailto:contractacio@sgptc.caib.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.5. Hanke tingimused
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	Teave teate kohta

