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450105-2026 - Hange

Prantsusmaa — Rakendustarkvara programmeerimine — Tierce Maintenance Applicative des
applications Sign&amp;amp;Go Global SSO, Portail d'Accés au Systéme d'Information, Card
Management System et Vaultwarden de la Métropole de Lyon

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Métropole de Lyon
E-posti aadress: ddr_marches@grandlyon.com
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Tierce Maintenance Applicative des applications Sign&amp;amp;Go Global SSO,
Portail d'Accées au Systéme d'Information, Card Management System et Vaultwarden de la
Métropole de Lyon
Kirjeldus: Le marché comprend la tierce maintenance applicative des applications Sign&amp;
amp;Go Global SSO, Portail d'Accés au Systéme d'Information, Card Management System et
Vaultwarden de la Métropole de Lyon. Les prestations comprennent : - Le support N+2 et N+3
aux utilisateurs, aux administrateurs fonctionnels et techniques, - La maintenance préventive
et corrective, - La maintenance évolutive, - Des projets d'évolutions majeures, - Des
prestations complémentaires (expertise, formation, ...)
Menetluse tunnus: b3d74fa6-41af-4fcb-9052-288fd048e92b
Sisemine tunnus: 26DINSI23
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine
Taiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72250000
Susteemi hooldus- ja tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 20 rue du Lac
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69003
Riik — jaotus (NUTS): Rhone (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Les dépbts de plis doivent étre impérativement remis par voie dématérialisée. Les
candidats sont dans I'obligation de transmettre tous les documents relatifs a la présente
consultation et de communiquer avec I'acheteur exclusivement par voie électronique. Le
marché est conclu pour une durée ferme de quatre ans a compter de sa date de natification, le
montant minimum est de 250000 euros Ht, le montant maximum est de 600000 euros Ht. Les
justificatifs a remettre au titre de la candidature sont détaillés a I'article 7.1, ceux de l'offre a
I'article 7.2 et les critéres de jugement des offres a l'article 3.5.1, du réglement de la
consultation. Les questions relatives a la procédure et les offres des candidats ne doivent pas
étre envoyées a l'adresse du courriel mais exclusivement via la plateforme de
dématérialisation du Grand Lyon. Recours susceptibles d'étre formés pour contester la
passation du marché et leurs délais d'introduction : Avant la conclusion du contrat, le candidat
peut exercer un référé précontractuel (L. 551-1 et s. et R 551-1 et s. du code de justice
administrative) ; Apres la conclusion du contrat, le candidat peut exercer devant le tribunal
administratif de Lyon : - un référé contractuel (L. 551-13 et s., et R 551-7 et s., du code de
justice administrative). - un recours en contestation de la validité du contrat ou de certaines de
ses clauses, dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées
dans les conditions prévues par l'arrét du Conseil d'état, du 4avril 2014, "Département du Tarn-
et-Garonne", n° 358994. Ce dernier recours peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité. Motifs exclusion (Bt-67) "Le candidat individuel, ou chaque
membre du groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique." Financement : ressources propres
de la Métropole de Lyon. Paiement : par virement administratif selon les régles de la
comptabilité publique frangaise, dans un délai maximum de 30 jours, prix révisables, avances
et acomptes
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Tierce Maintenance Applicative des applications Sign&amp;Go Global SSO, Portalil
d'Acces au Systéme d'Information, Card Management System et Vaultwarden de la Métropole
de Lyon
Kirjeldus: Le marché comprend la tierce maintenance applicative des applications Sign&amp;
amp;Go Global SSO, Portail d'Accés au Systéme d'Information, Card Management System et
Vaultwarden de la Métropole de Lyon. Les prestations comprennent : - Le support N+2 et N+3
aux utilisateurs, aux administrateurs fonctionnels et techniques, - La maintenance préventive
et corrective, - La maintenance évolutive, - Des projets d'évolutions majeures, - Des
prestations complémentaires (expertise, formation, ...)
Sisemine tunnus: S-PF-1839921

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine
Taiendawv liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72250000
Susteemi hooldus- ja tugiteenused
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5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 20 rue du Lac
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69003
Riik — jaotus (NUTS): Rhéne (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/12/2026
Kestus: 48 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: 2030
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclarations appropriées de banques ou, le cas échéant, preuve
d'une assurance des risques professionnels pertinents ; Si pour une raison justifiée,
l'opérateur économique n'est pas en mesure de produire les renseignements et documents
demandés par l'acheteur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiere par
tout autre moyen considéré comme approprié par I'acheteur. Niveau(x) spécifique(s) minimal
(aux) exigé(s) le cas échéant : Déclaration appropriée de banques ou, le cas échéant, preuve
d'une assurance des risques professionnels pertinents en cours de validité a la date limite de
remise des offres

Kriteerium: Keskmine aastane t66jéud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années ; Niveau(x)
spécifique(s) minimal(aux) exigé(s) le cas échéant : Les effectifs moyens annuels doivent étre
au minimum de 10 personnes dont 2 d'encadrants

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et, le
cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant
au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de
I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les
informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles ; Si pour une raison justifiée,
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l'opérateur économique n'est pas en mesure de produire les renseignements et documents
demandés par l'acheteur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiere par
tout autre moyen considéré comme approprié par I'acheteur. Niveau(x) spécifique(s) minimal
(aux) exigé(s) le cas échéant : Le Ca global annuel doit étre de 150 000 euros sur au moins
I'un des trois derniers exercices

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Présentation d'une liste des principales livraisons effectuées ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la
date et le destinataire public ou privé. Les livraisons et les prestations de services sont
prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration de I'opérateur
économique ; Niveau(x) spécifique(s) minimal(aux) exigé(s) le cas échéant : étre en capacité
de réaliser des prestations comparables a celles de I'objet de la présente consultation,
appréciées au regard d'au moins 2 références réalisées au cours des trois derniéres années
ou équivalent

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Pertinence de I'organisation et de la méthodologie de travail proposées
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Performance en matiére de protection de I'environnement
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix des prestations
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1839921
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1839921
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 30/07/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 7 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
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Avamise kuupaev: 31/07/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Lyon 3

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Le marché comporte des conditions d'exécution
relatives aux domaines du social et de I'emploi détaillés a I'article 16 de I'Acte d'Engagement -
CCAP

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Lyon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de Lyon

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systémes
Registreerimisnumber: F45D8D3E-ED61-6944-89AC908602095B4F
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik — jaotus (NUTS): Isére (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Métropole de Lyon
Registreerimisnumber: 58256
Postiaadress: 20 rue du Lac Cs 33569, 20 rue du Lac, Cs 33569
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69505
Riik — jaotus (NUTS): Rhéne (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: La Présidente
E-posti aadress: ddr_marches@grandlyon.com
Telefon: 0426993058
Internetiaadress: http://www.grandlyon.com
Hankija profiil: http://www.marchespublics.grandlyon.com
Selle organisatsiooni rollid:
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Hankija

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Lyon
Registreerimisnumber: F45D8D6D-AD7D-0E1B-0B24E1B9A452B42B
Postiaadress: 184 rue Duguesclin
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69433
Riik — jaotus (NUTS): Rhéne (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0487635000
Faks: 0487635250
Internetiaadress: https://www.telerecours.fr
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Lyon
Registreerimisnumber: F45D8D88-0126-6F22-20FA39E58AC03170
Postiaadress: 184, rue Duguesclin
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69433
Riik — jaotus (NUTS): Rhone (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0478141010
Faks: 0478141065
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c2783efc-5871-4233-aa88-e54098ef42d3 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 30/06/2026 14:10:05 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 450105-2026

ELT S valjaande number: 124/2026

Avaldamise kuupaev: 01/07/2026
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