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See the notice on TED website

450469-2026 - Hange
Hispaania – Litsentside haldamise tarkvarapakett – Suministro de Licencias y servicios 
profesionales ServiceNow 2026-2027.
OJ S 124/2026 01/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: EJIE, S.A. - Sociedad Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco
E-posti aadress: ContratacionEJIE@ejie.eus
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Kirjeldus: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Menetluse tunnus: c6fc4d09-561e-4770-8c59-09561e646c56
Sisemine tunnus: EJIE-2026-091
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Abierto

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48218000 Litsentside haldamise tarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 748 215,10 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: Y demás exclusiones de 
aplicación por la normativa vigente

5. Osa
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5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Kirjeldus: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Sisemine tunnus: 0

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48218000 Litsentside haldamise tarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Alltöövõtu osakaal
Valikukriteeriumi kirjeldus: Proporción de subcontratación

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Mejor precio
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole võimalik kriteeriumide abil 
teostada: El método de cálculo que va detallado en los pliegos

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel, baski keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lisateave: Apertura Sobre Proposición Económica
Lepingutingimused: 

https://www.contratacion.euskadi.eus
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Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: El recurso deberá interponerse en el OARC de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día 
siguiente a aquel en que se remita la notificación del acto impugnado.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: EJIE, S.A. - Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informática del Gobierno Vasco

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Registreerimisnumber: 121302.0
Postiaadress: Donostia-San Sebastián, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Linn: Vitoria-Gasteiz
Sihtnumber: 01010
Riik – jaotus (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945019595
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: EJIE, S.A. - Sociedad Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco
Registreerimisnumber: A01022664
Postiaadress: Mediterráneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Linn: Vitoria-Gasteiz
Sihtnumber: 01010
Riik – jaotus (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: EJIE, S.A.
E-posti aadress: ContratacionEJIE@ejie.eus
Telefon: +34 945017300
Internetiaadress: https://www.ejie.eus
Hankija profiil: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9ce7dd53-bc91-463c-a825-568dcdcbf408  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 30/06/2026 12:00:02 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 450469-2026
ELT S väljaande number: 124/2026
Avaldamise kuupäev: 01/07/2026


	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

