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451651-2026 - Hange

Hispaania — Oigusabi- ja -teabeteenused — Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal
de atencién al consumidor del Ayuntamiento de Burgos.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hanketeade — lihtsustatud kord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
E-posti aadress: contratacion@aytoburgos.es
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Kirjeldus: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencion al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Menetluse tunnus: 3a757e7c-7069-4428-8301-83ea06993558
Sisemine tunnus: 2025000165/SERV/HAC
Menetluse liik: Avatud
Menetluskorra kirjeldus: Procedimiento abierto. Tramitacién ordinaria.

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79140000 Oigusabi- ja -teabeteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Burgos (ES412)
Riik: Hispaania
2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 889 433,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
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451651-2026

Kirjeldus: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del

Ayuntamiento de Burgos.
Sisemine tunnus: 2025000165/SERV/HAC

Eesmark
Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 79140000 Oigusabi- ja -teabeteenused

Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Burgos (ES412)
Riik: Hispaania

Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Conocimiento de idiomas del personal adscrito.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 3

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Cualificacién y experiencia del equipo asesor.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Formacion continua del personal.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Oferta econdémica.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 49

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Titulacion del personal adscrito al servicio.
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Actividades complementarias informativas y divulgacion.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Funcionamiento interno y desarrollo del servicio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Metodologia para dotar el servicio de mayor calidad.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Metodologia para justificacion de los servicios prestados.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 14/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Avamise kuupaev: 21/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Avamise kuupaev: 14/08/2026 08:50:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Clausula 24. p) del PCAP.
E-arveldamine: Lubatud
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Teave vaidlustamise tadhtaegade kohta: Podra interponer o bien recurso especial en materia
de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, 2c) y 50.1 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico de 8 de noviembre de 20217, en el plazo de quince dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion; o bien recurso contencioso-administrativo conforme
a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Registreerimisnumber: 30018030002946
Registreerimisnumber: P0906100C
Linn: Burgos
Sihtnumber: 09071
Riik — jaotus (NUTS): Burgos (ES412)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
E-posti aadress: contratacion@aytoburgos.es
Telefon: +34 947288826
Faks: +34 947288832
Internetiaadress: http://www.aytoburgos.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledén
Linn: Zamora
Sihtnumber: 49001
Riik — jaotus (NUTS): Zamora (ES419)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: +34 980559800
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ff5458a6-620b-4029-a3a2-73033376457e - 01
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Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade — lihtsustatud kord

Teate alaliik: 20

Teate saatmise kuupaev: 30/06/2026 10:36:17 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 451651-2026

ELT S valjaande number: 124/2026

Avaldamise kuupaev: 01/07/2026
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