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452218-2026 - Hange

Madalmaad — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Europese openbare aanbestedingsprocedure
ICT systeem voor parkeervergunningen en ontheffingen

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Gemeente Venlo
E-posti aadress: inkoop@venlo.nl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor parkeervergunningen
en ontheffingen
Kirjeldus: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor
Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding. Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem
voor Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Menetluse tunnus: fffa2a8d-c7ac-4a25-b222-c3ed869f7cOb
Sisemine tunnus: 365575
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Voor deze opdracht is gekozen voor een openbare Europese
aanbestedingsprocedure. Deze procedure sluit aan bij de aard, omvang en geraamde
opdrachtwaarde van de opdracht en waarborgt een transparante, objectieve en non-
discriminatoire marktbenadering, conform de geldende aanbestedingswet- en regelgeving.
ledere geinteresseerde ondernemer kan een inschrijving indienen, waarna de beoordeling
plaatsvindt op basis van de in de aanbestedingsstukken opgenomen criteria.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
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Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Venlo

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Wij bieden inschrijvers de gelegenheid om aanvullende vragen te stellen naar
aanleiding van Nota van inlichtingen 2 (vraag / aanvulling 122). Eventuele vragen kunnen
uiterlijk op donderdag 2 juli vdor 10.00 uur worden ingediend. De opdrachtgever zal deze
vragen uiterlijk vrijdag 3 juli beantwoorden. Het streven is om vragen zoveel mogelijk reeds op
2 juli te beantwoorden. Alleen vragen die betrekking hebben op deze vraag / aanvulling
worden in behandeling genomen; overige vragen worden niet beantwoord. Deze aanvullende
vragenronde heeft geen gevolgen voor de verdere planning. De uiterste datum voor het
indienen van de inschrijving blijft 14 juli om 10.00 uur. Daarbij wordt nog steeds voldaan aan
de wettelijke termijn van minimaal 10 dagen tussen de Nota van Inlichtingen en de
inschrijftermijn. Daarnaast wordt benadrukt dat deze aanvulling geen inhoudelijke wijzigingen
aan de eisen met zich meebrengt.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor parkeervergunningen
en ontheffingen
Kirjeldus: Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem voor
Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Gunningsvoorbehoud: De daadwerkelijke gunning kan pas plaatsvinden na positieve
besluitvorming door de gemeenteraad op dit onderdeel bij de behandeling van de
Programmabegroting 2027-2030 op 6 november 2026. De aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor om de opdracht niet te gunnen indien geen positieve besluitvorming door de
gemeenteraad plaatsvindt. In dat geval zijn inschrijvers niet gerechtigd tot enige vorm van
vergoeding of schadevergoeding. Europese openbare aanbestedingsprocedure ICT systeem
voor Parkeervergunningen en ontheffingen. Voor nadere informatie zie inschrijvingsleidraad.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt
de gemeente Venlo zich het recht voor om de Opdracht als volgt te wijzigen: « De Opdracht uit
te breiden met de volgende diensten: o Uitbreiding van het aantal licenties; o Afname van
toekomstige (nieuwe) modules binnen de oplossing; o Afname van Al toepassingen binnen de
oplossing. « De Opdracht uit te breiden met de levering van de volgende zaken/producten: o
Integratie hard- en software scanauto.
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5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Venlo

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse l6ppkuupéaev: 31/12/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 8
Muu informatsioon uuendamise kohta: De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van
vier (4) jaar. Optioneel kan de gemeente Venlo eenzijdig besluiten de Overeenkomst met acht
(8) keer met één (1) jaar te verlengen. De verwachte startdatum overeenkomst en
implementatie is 01-01-2027.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: K1 Plan van aanpak
Kirjeldus: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente in hoeverre de inschrijver in staat
is om een gebruiksklaar, betrouwbaar en toekomstbestendig ICT-systeem in de vorm van een
SaaS-oplossing voor parkeervergunningen en ontheffingen aan te bieden en te
implementeren, met minimale impact op de organisatie en eindgebruikers.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: K2 Technisch implementatieplan voor integratie in managed werkplek Venlo
Kirjeldus: De Gemeente Venlo hecht groot belang aan naleving van haar vastgestelde
technische architectuur.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: K3 SLA, ontzorging en proactieve dienstverlening gedurende de looptijd
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Kirjeldus: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente de mate waarin de inschrijver
een betrouwbare, meetbare en toekomstbestendige dienstverlening biedt gedurende de
gehele looptijd van de overeenkomst, inclusief SLA-naleving, proactieve ondersteuning en
ontzorging van de gemeente.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: K4 Demonstratie gebruikersvriendelijkheid klantportaal, bezoekersapp en back office
applicatie

Kirjeldus: Met dit gunningscriterium beoordeelt de gemeente op basis van een demonstratie
van de aangeboden oplossing de gebruikersvriendelijkheid van het klantportaal, de
bezoekersapp en de back office applicatie.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: P1 Prijs

Kirjeldus: De beoordeling van het gunningscriterium ‘Prijs’ heeft betrekking op de beoordeling
van het door u ingediende prijzenblad zoals opgenomen in bijlage 4 van deze
Inschrijvingsleidraad.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431117

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431117
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 14/07/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
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5.1.16.

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Gemeente Venlo - Rechtbank Limburg

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Gemeente Venlo
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Gemeente Venlo
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Gemeente Venlo

8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Gemeente Venlo
Registreerimisnumber: 54364892

Postiaadress: Hanzeplaats 1

Linn: Venlo

Sihtnumber: 5912 AT

Riik — jaotus (NUTS): Noord-Limburg (NL421)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Jean-Paul Gardeniers

E-posti aadress: inkoop@venlo.nl

Telefon: +31 14077

Internetiaadress: http://www.venlo.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Limburg

Postiaadress: Postbus 1988

Linn: Maastricht

Sihtnumber: 6201 BZ

Riik — jaotus (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Rechtbank Limburg

E-posti aadress: rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
Telefon: +31 433465465

Faks: +31 438885788

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

452218-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

597662f8-cc2e-478¢c-b546-1877b2840915-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
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Kirjeldus

Wij bieden inschrijvers de gelegenheid om aanvullende vragen te stellen naar aanleiding van
Nota van inlichtingen 2 (vraag / aanvulling 122). Eventuele vragen kunnen uiterlijk op
donderdag 2 juli véér 10.00 uur worden ingediend. De opdrachtgever zal deze vragen uiterlijk
vrijdag 3 juli beantwoorden. Het streven is om vragen zoveel mogelijk reeds op 2 juli te
beantwoorden. Alleen vragen die betrekking hebben op deze vraag / aanvulling worden in
behandeling genomen; overige vragen worden niet beantwoord. Deze aanvullende
vragenronde heeft geen gevolgen voor de verdere planning. De uiterste datum voor het
indienen van de inschrijving blijft 14 juli om 10.00 uur. Daarbij wordt nog steeds voldaan aan
de wettelijke termijn van minimaal 10 dagen tussen de Nota van Inlichtingen en de
inschrijftermijn. Daarnaast wordt benadrukt dat deze aanvulling geen inhoudelijke wijzigingen
aan de eisen met zich meebrengt.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 14e9786e-d40b-42c0-92ab-3d43d972f24a - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/06/2026 17:33:26 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 452218-2026

ELT S valjaande number: 124/2026

Avaldamise kuupaev: 01/07/2026
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