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452506-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Marché de
services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des ressources
humaines du Forem (HR Access)

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
E-posti aadress: serviceachat.secretariat@forem.be
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Menetluse tunnus: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Sisemine tunnus: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre obtenu sur simple
demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout soumissionnaire (ainsi
que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un Document unique de
marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché européen (DUME) peut étre
obtenu a I'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/ Afin de faciliter sa complétude,
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le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en annexe a I'avis de marché. * 4)
Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur autorise le soumissionnaire a
se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour tous les critéres de sélection” et
le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5) Pour rappel, seul le dépét d’
offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les offres doivent étre déposées sur
la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/ * 6) Toute information technique
relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via le Centre d’aide du BOSA :
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement * 7) La
valeur estimée du marché ayant été prise en considération en vue de la détermination du
mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la suivante : 1.645.129 euros HTVA. A
ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard des besoins recensés, estime
dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant compte de I'arrét de la CJUE du
17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des produits a fournir/des prestations a
réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au regard de la situation particuliere de I
Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de terrain propres a ses missions relatives a I
emploi et a la formation), ce montant représente le montant maximum pouvant étre
commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation électronique est obligatoire.
Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta tks pakkuja vbib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Kirjeldus: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused, 72260000
Tarkvaraga seotud teenused, 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid, 48450000
Tdbajaarvestus- voi personalitarkvarapakett

5.1.2. Lepingu taitmise koht
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Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Conseil d’Etat
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter
au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine
d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
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précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Kirjeldus: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused,
72212450 Tdbdajaarvestus- voi personalitarkvara arendusteenused, 72250000 Ststeemi
hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 72600000 Arvuti tugi- ja
ndustamisteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
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Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Conseil d’Etat
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter
au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine
d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de l'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Registreerimisnumber: 0236363165
Postiaadress: 104 Boulevard J. Tirou
Linn: Charleroi
Sihtnumber: 6000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Riik: Belgia
E-posti aadress: serviceachat.secretariat@forem.be
Telefon: +32 71 29 50 00
Internetiaadress: https://www.leforem.be/marches-publics.html
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true
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Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Conseil d’Etat
Registreerimisnumber: 0931.814.266
Postiaadress: Rue de la Science 33
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1040
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@conseildetat.be
Telefon: +32 (0)2 234 96 11
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 452506-2026

ELT S valjaande number: 124/2026

Avaldamise kuupaev: 01/07/2026

452506-2026 Page 6/6


mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@conseildetat.be

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.5. Hanke tingimused
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

