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Sveits — Tarkvarapaketid ja infosiisteemid — Contact Center und Vermittler 2026
OJ S 126/2026 03/07/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Stadt Zarich, Organisation und Informatik (O12)
E-posti aadress: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Contact Center und Vermittler 2026
Kirjeldus: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zurich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.
Menetluse tunnus: b4ff4f97-ff53-4ea2-8000-201fcedfe7aa
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Zarich
Sihtnumber: 8047
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Contact Center und Vermittler 2026

457235-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/457235-2026
mailto:oiz-ausschreibungen@zuerich.ch

Kirjeldus: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zurich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlosungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Zdrich
Sihtnumber: 8047
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse |6ppkuupéaev: 31/12/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen Vertrag mit einer
Laufzeit von flnf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf Verlangerung um
weitere zwei Jahre.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
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Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://oiz.decisionadvisor.ch/login?code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew
/K6EVGILIjm4/LLwtLOb4E%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 365 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
innert 20 Tagen seit deren Eroffnung durch Publikation beim Verwaltungsgericht des Kantons
Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht werden.
Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen, sie muss einen Antrag und dessen
Begrindung enthalten. Die angefochtene Verfugung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und soweit moglich beizulegen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stadt Zurich, Organisation und
Informatik (O12Z)

8. Organisatsioonid
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8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Stadt Zarich, Organisation und Informatik (O12)
Registreerimisnumber: 7ee13078-6e8a-4eae-9613-377cdd0a1df8
Postiaadress: Albisriederstrasse 201
Linn: Zurich
Sihtnumber: 8047
Riik — jaotus (NUTS): Zurich (CH040)
Riik: Sveits
E-posti aadress: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
Telefon: +41444129111
Internetiaadress: https://www.stadt-zuerich.ch/de/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/fd/oiz.
html
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9023
Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Sveits
E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CHOO01
Postiaadress: Holzikofenweg 36
Linn: Bern
Sihtnumber: 3003
Riik — jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Sveits
E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9dd126bb-9419-41af-85ca-7b45097b82ba - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16
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Teate saatmise kuupaev: 02/07/2026 02:25:55 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 457235-2026

ELT S valjaande number: 126/2026

Avaldamise kuupaev: 03/07/2026
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