See the notice on TED website

458409-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — RV Support fiir
externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-posti aadress: zvs@lwv-hessen.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: RV Support flr externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Kirjeldus: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des LWV
Hessen; Rahmenvertrag
Menetluse tunnus: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
Sisemine tunnus: 2026-053
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Standeplatz 6 - 10
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 750 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Die MaRnahme wird rein elektronisch Uber die Vergabeplattform "eHAD"
abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung ausschlief3lich
elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform, per Fax oder
Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kénnen sich die Bieter an die Hotline
der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: RV Support fir externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Kirjeldus: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzuglich optional 3
Jahre.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
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Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Beiderseitige Kindigungsoption gemaf}
Leistungsbeschreibung

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Standeplatz 6 - 10
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Lisateave: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/12/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 28/11/2031

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 630 257,50 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud tootajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevodtjatele (VKEA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Kirjeldus: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Umgang mit Anwendern erlautern
Kirjeldus: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 12,5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Kirjeldus: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 17,5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Kirjeldus: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Preis

Kirjeldus: Preis

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.had.de
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem Angebot beigefligt
und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per
Mail etc.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Siehe Vergabeunterlagen, Leistungsbeschreibung und
Leistungsverzeichnis,
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
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Raamleping ilmaminikonkursita

Osalejate maksimaalne arv: 1

Raamlepingu kestuse pdhjendus: Wegen nicht ausreichender eigener Kapazitaten ist die
Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer Anwendender von PerSEH,
BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im Bedarfsfall dreimal verlangert
werden konnen, bis max. 30.11.2031.

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. lll 31.4
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprifungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Landeswohlfahrtsverband
Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Landeswohlfahrtsverband Hessen -
Zentrale Vergabestelle

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
Ametlik nimi: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: DE113060673
Postiaadress: Standeplatz 6-10
Linn: Kassel
Sihtnumber: 34117
Riik — jaotus (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-posti aadress: zvs@lwv-hessen.de
Telefon: +49 56110042651
Faks: +49 56110042645
Internetiaadress: https://www.lwv-hessen.de
Hankija profiil: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. 11l 31.4
Registreerimisnumber: t:06151126603
Postiaadress: Wilhelminenstrale 1-3 (Wilhelminenhaus)
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
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Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: Vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 458409-2026

ELT S valjaande number: 126/2026

Avaldamise kuupaev: 03/07/2026
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