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459401-2026 - Hange

Leedu — Kliendihooldusteenused — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
OJ S 126/2026 03/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E-posti aadress: zivile.kasparaviciene@ignitis. |t
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Kirjeldus: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Menetluse tunnus: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79342320 Kliendihooldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Riik: Leedu

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

459401-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/459401-2026
mailto:zivile.kasparaviciene@ignitis.lt

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Kirjeldus: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams®.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Sisemine tunnus: 0

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79342320 Kliendihooldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Riik: Leedu

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: leedu keel
Keeled, milles hankedokumendid (v6i nende osad) on mitteametlikult kattesaadavad: leedu
keel
Hankedokumentide aadress: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=8638446

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
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Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8638446
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: leedu keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Zr. pirkimo dokumentuose

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Zr. pirkimo dokumentuose

Rahastamiskord: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vilniaus apygardos teismas
Teave vaidlustamise tihtaegade kohta: Zr. pirkimo dokumentuose
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: UAB Ignitis grupés paslaugy
centras (PV)
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Pakkumusi menetlev organisatsioon: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registreerimisnumber: 303200016
Postiaadress: Laisves pr. 10
Linn: Vilnius
Sihtnumber: LT-04215
Riik — jaotus (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Riik: Leedu
E-posti aadress: zivile.kasparaviciene@ignitis. |t
Telefon: +37069836092
Internetiaadress: https://ignitisgrupe.|t
Hankija profiil: https://ignitisgrupe.lt
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Keskne hankija, kes sdImib teiste hankijate jaoks ette nahtud ehitustédde, asjade voi teenuste
riigihankelepinguid vdi raamlepinguid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Ametlik nimi: Vilniaus apygardos teismas
Registreerimisnumber: 193312970
Postiaadress: Gedimino pr. 40

Linn: Vilnius

Sihtnumber: 01501

Riik — jaotus (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Riik: Leedu

E-posti aadress: vilniaus.apygardos@teismas.|t
Telefon: +370 70668369

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: European Dynamics S.A.
Registreerimisnumber: 002024901000
Osakond: European Dynamics S.A.

Linn: Athens

Sihtnumber: 15125

Riik — jaotus (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Riik: Kreeka

E-posti aadress: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

459401-2026

Teate tunnus/versioon: 59ce13ff-643c-43f1-8c3e-5efaf29795db - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 02/07/2026 15:57:56 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: leedu keel

Teate avaldamise number: 459401-2026
ELT S valjaande number: 126/2026
Avaldamise kuupaev: 03/07/2026
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