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See the notice on TED website

464574-2026 - Hange
Prantsusmaa – Telefonioperaatoriteenused – Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique 
pour CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
OJ S 127/2026 06/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E-posti aadress: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC 
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Kirjeldus: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC 
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Menetluse tunnus: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Sisemine tunnus: 2026_021 Accueil Grenoble
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-critères 
suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de 
personnel et formation des hôte(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour 
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le 
suivi et le contrôle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le 
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non 
obligatoire.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/464574-2026
mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
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Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC 
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Kirjeldus: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC 
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par 
période d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent) contenant 
notamment la déclaration sur l'honneur dûment datée et signée par le candidat certifiant qu'il 
n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 à L2141-5 et L2141-7 à L2141-
11 et notamment qu'il satisfait à l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés des articles 
L5212-1 à L5212-11 du code du travail (en cas de groupement d'entreprises, chaque membre 
du groupement devra fournir cette déclaration sur l'honneur). La déclaration du candidat 
(formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant de justifier de son aptitude 
à exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique et financière et de ses 
capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les chiffres d'affaires 
globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des trois derniers 
exercices clos.

Kriteerium: Keskmine aastane tööjõud
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs moyens 
annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois 
dernières années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kriteerium: Viited määratud töödele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 dernières années avec 
nom et coordonnées des maîtres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant en 
Euros HT. Les références pourront être vérifiées ; Certificat de capacité émanant de maîtres 
d'ouvrage et/ou maîtres d'œuvre

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: PRIX
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN-

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 120 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: TGI DE LYON
Vaidlustusorgan: TGI DE LYON
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: TGI DE LYON

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registreerimisnumber: 75137677300022
Postiaadress: 5, place Camille Georges
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69002
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Muriel BENOIT
E-posti aadress: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefon: 07 60 85 97 26
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN-
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: TGI DE LYON
Registreerimisnumber: 17690111400403
Postiaadress: Rue Servient
Linn: LYON
Sihtnumber: 69003
Riik – jaotus (NUTS): Rhône (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 464574-2026
ELT S väljaande number: 127/2026
Avaldamise kuupäev: 06/07/2026

mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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