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467630-2026 - Hange

Poola — Kdnekeskusteenused — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.
OJ S 128/2026 07/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: "PKP Intercity" S.A.
E-posti aadress: agata.szewczyk@intercity.pl
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Menetluse tunnus: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Sisemine tunnus: 26/WNP-035834/ITiUP
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Poola
Kadikjal asjaomases riigis
2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Sisemine tunnus: 26/\WWNP-035834/ITiUP

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Poola
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: Termin zwigzania ofertg uptywa 11.10.2026 r. Szacowany okres obowigzywania
zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia ustug
(bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, Zze umowa w sprawie zamdwienia bedzie
obowigzywac¢ do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia ustug bedgcych
przedmiotem zamdwienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania umownego.
Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w
sprawie zamdwienia. Szczegotowe warunki dotyczgce terminu realizacji zaméwienia zawarto
w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: cena oferty brutto - waga 100%
Kirjeldus: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
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Hankedokumentide aadress: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: Platforma zakupowa

URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Keeled, milles vbib pakkumusi voi osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione przed
uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okre$lonych w art. 97 ust. 7
ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zaméwienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 14/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Lisateave: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie informacje
o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Warunki realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate riihmalt, kellega sdlmitakse leping: 1. Zgodnie z art.
58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspodlnie o udzielenie zamowienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnos$ci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktorzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujacy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Rahastamiskord: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg dokonywane
w walucie PLN. 2. Szczegdtowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ. 3.
Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamoéwienia nie przewiduje udzielenia zaliczki.
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5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesusteemi
Elektrooniline oksjon: jah
Elektrooniline oksjon toimub jargmisel aadressil: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kirjeldus: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Krajowa Izba Odwotawcza
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwotawcza
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktory nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zaméwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
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przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: "PKP Intercity" S.A.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: "PKP Intercity" S.A.

Pakkumusi menetlev organisatsioon: "PKP Intercity" S.A.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: "PKP Intercity" S.A.
Registreerimisnumber: 526 25 44 258
Osakond: Biuro Zakupow
Postiaadress: Al. Jerozolimskie 142a
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 02-305
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
Kontaktpunkt: Agata Szewczyk
E-posti aadress: agata.szewczyk@intercity.pl
Telefon: +48 507849135
Internetiaadress: http://www.intercity.pl
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreerimisnumber: 5262239325
Postiaadress: ul. Postepu 17A
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 02-676
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon
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8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

449895-2026
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: f84a68a9-24b3-4062-a554-b1a937943d3c - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 03/07/2026 13:31:01 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: poola keel

Teate avaldamise number: 467630-2026

ELT S valjaande number: 128/2026

Avaldamise kuupaev: 07/07/2026

467630-2026 Page 6/6


mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Muudatus
	Teave teate kohta

