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469611-2026 - Hange

Madalmaad - Puhastus- ja desinfitseerimisteenused — Schoonmaakonderhoud, glasbewassing
en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

OJ S 129/2026 08/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Veiligheidsregio |Jsselland
E-posti aadress: info@vrijsselland.nl
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio
IJsselland
Kirjeldus: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire
voorzieningen binnen de veiligheidsregio en GGD |Jsselland 780.000 per jaar
Menetluse tunnus: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6¢c235
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de omvang van
de op-dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is gekozen
voor een Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn 2014/24
/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geimplementeerd is via de
gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit,
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijffdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90900000 Puhastus- ja desinfitseerimisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 33760000 Tualettpaber, taskuratikud, kateratikud ja salvratikud,
33770000 Paberist hligieenitooted, 90911300 Aknapuhastusteenus

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zwolle

2.1.4. Uldine teave
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Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta tks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 1

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio lJsselland
Kirjeldus: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen
de veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90900000 Puhastus- ja desinfitseerimisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 90911300 Aknapuhastusteenus
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De koper behoudt zich het recht voor (zonder
verplichting) om extra aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de
overeenkomst).

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zwolle

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 15/02/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 14/02/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst
telkens met één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
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5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Duurzaamheid en innovatie
Kirjeldus: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. «
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt
geminimaliseerd. « Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe
hergebruik wordt gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te
reduceren. « Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Concept en tevredenheid
Kirjeldus: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de
organisatie en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikers-
tevredenheid centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept
bijdraagt aan een consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver
wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende
onderwerpen: ¢ De visie van de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is
vertaald naar een concreet concept. « Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de
locaties, het gebruik, geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-
kersgroepen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. « Hoe de
inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de
inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Samenwerking en partnerschap
Kirjeldus: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd
op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht
dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en
actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: * De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. « Op welke wijze de
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inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, « Op welke wijze
transparantieen veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
knelpunten en verbe-termogelijkheden. « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Flexibiliteit

Kirjeldus: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en
onverwachte situaties worden opgevangen. * Hoe snel de inschrijver kan opschalen of
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. « Op welke wijze maatwerk wordt
geleverd per locatie of situatie * Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van
opdracht-gever gedurende de contractperiode

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Financieel

Kirjeldus: Financieel

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
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Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Veiligheidsregio IJsselland
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Veiligheidsregio IJsselland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Veiligheidsregio IJsselland

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
Kirjeldus: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90919200 Biroopuhastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 33760000 Tualettpaber, taskuratikud, kateratikud ja salvratikud
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: De koper behoudt zich het recht voor (zonder
verplichting) om extra aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de
overeenkomst).

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zwolle

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 15/02/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 14/02/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst
telkens met één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
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Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Duurzaamheid en innovatie
Kirjeldus: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. «
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt
gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. » Welke
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Concept en tevredenheid
Kirjeldus: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en
haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal.
De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een
consistente en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van
de inschrijver op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept.
Inschrijver voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. « Hoe het
concept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de
locaties en de verschillende gebruikersgroe-pen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in
de dagelijkse uitvoering. « Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en
gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de
dienstverlening.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Samenwerking en partnerschap
Kirjeldus: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd
op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht
dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en
actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. « Op welke wijze de inschrijver
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever « Op welke wijze
transparantie en veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
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knelpunten en verbe-termogelijkheden « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Flexibiliteit

Kirjeldus: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per
locatie of situatie. « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever
gedurende de contractperiode.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Financieel

Kirjeldus: Financieel

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
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Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Veiligheidsregio IJsselland
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Veiligheidsregio l|Jsselland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Veiligheidsregio IJsselland

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Veiligheidsregio |Jsselland
Registreerimisnumber: 501670931
Postiaadress: Marsweg 39
Linn: Zwolle
Sihtnumber: 8013 PE
Riik — jaotus (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Stef den Boer
E-posti aadress: info@vrijsselland.nl
Telefon: +31 881197000
Internetiaadress: http://www.vrijsselland.nl
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Rechtbank Zwolle
Postiaadress: Schuurmanstraat 2
Linn: Zwolle
Sihtnumber: 8011 KP
Riik — jaotus (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883615555
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1cd - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel
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Teate avaldamise number: 469611-2026
ELT S valjaande number: 129/2026
Avaldamise kuupaev: 08/07/2026
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