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471623-2026 - Hange

Prantsusmaa — Arvutiga seotud haldamisteenused — Prestations d'hébergement et supervision
informatique du systéme central billettique relatif aux réseaux de transport routier interurbain de
voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88

OJ S 129/2026 08/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — Uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Région Grand Est
E-posti aadress: nepasrepondre@grandest.fr
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Prestations d'hébergement et supervision informatique du systéme central billettique
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Kirjeldus: Le marché objet de la présente consultation vise a fournir a la Région Grand Est un
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer I'hébergement du systeme
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et
88 et a prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le systéme billettique
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de
I'administration technique du systéme central notamment a travers la reprise et le transfert des
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de I'hébergement du site central et
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, taches
d'exploitation, gestion des sauvegardes...). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire a bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant
maximum sur la durée totale de I'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s)
H.T
Menetluse tunnus: dc525e6d-83b4-4920-93ab-9b3d0eb74c07
Sisemine tunnus: 2026A0300
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72510000 Arvutiga seotud haldamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72514300 Arvutuskeskuste arvutisiisteemide hoolduse haldusteenused

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 200 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
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Lisateave: La valeur estimée hors Tva correspond au montant estimatif Ht sur la durée totale
de I'accord-cadre (reconductions comprises) ; il convient de se référer a I'article 2-2 du
Réglement du Consultation

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Prestations d'hébergement et supervision informatique du systéme central billettique
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Kirjeldus: Le marché objet de la présente consultation vise a fournir a la Région Grand Est un
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer I'hébergement du systéme
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et
88 et a prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le systéme billettique
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de
I'administration technique du systéme central notamment a travers la reprise et le transfert des
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de I'hébergement du site central et
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tadches
d'exploitation, gestion des sauvegardes...). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire a bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant
maximum sur la durée totale de I'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s)
H.T
Sisemine tunnus: S-PF-1828121

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72510000 Arvutiga seotud haldamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72514300 Arvutuskeskuste arvutisisteemide hoolduse haldusteenused

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: La durée de validité de I'accord-cadre est de 12 mois a
compter du 1er janvier 2027 ou a compter de sa notification au titulaire si celle-ci est effectuée
postérieurement a cette date. L'accord-cadre est reconductible tacitement 3 fois par période
de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 200 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Teave eelmiste teadete kohta:

Eelmise teate tunnus: 377502-2026

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Qualité de service proposée
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Performance environnementale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1828121
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1828121
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupéaev: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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Lepingu taitmisega seotud tingimused: En application de I'article L2112-2 du Code de la
Commande publique, les clauses du marché précisent des conditions d'exécution prenant en
compte des considérations relatives a I'économie, a l'innovation, a lI'environnement, au
domaine social, a I'emploi ou a la lutte contre les discriminations

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Strasbourg
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de Strasbourg

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systémes
Registreerimisnumber: 2FD3EFCC-0BC1-4B8C-83412FFBD6428C82
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik — jaotus (NUTS): Isére (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Région Grand Est
Registreerimisnumber: 79941
Postiaadress: 1 place Adrien Zeller
Linn: Strasbourg
Sihtnumber: 67067
Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Région Grand Est
E-posti aadress: nepasrepondre@grandest.fr
Telefon: 0387616610
Internetiaadress: https://www.grandest.fr/
Hankija profiil: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Strasbourg
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Registreerimisnumber: 2FD3F029-EE23-BA10-650F8B048F1D9FD7
Postiaadress: 31, avenue de la Paix

Linn: Strasbourg

Sihtnumber: 67070

Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Riik: Prantsusmaa

E-posti aadress: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefon: 0388212323

Faks: 0388364466

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: Tribunal administratif de Strasbourg
Registreerimisnumber: 2FD3F03C-9D0F-E6BD-C565C035E9C5B905
Postiaadress: 31, avenue de la Paix
Linn: Strasbourg
Sihtnumber: 67070
Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefon: 0388212323
Faks: 0388364466
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

502e5098-9b67-4eed-babe-c6e6407977e2-01

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Remise des offres: Au lieu du 13/07/2026 a 12h00 au plus tard. Lire 18
/08/2026 a 12h00 au plus tard.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 13/07/2026 a 14h00 au plus tard.
Lire 18/08/2026 a 14h00 au plus tard.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 641c9076-fa03-46d6-9022-9aa3e752a889 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 06/07/2026 17:11:03 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel
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Teate avaldamise number: 471623-2026
ELT S valjaande number: 129/2026
Avaldamise kuupaev: 08/07/2026
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