See the notice on TED website

474715-2026 - Hange

Horvaatia — Puhastusteenused — Usluge ¢iSéenja
OJ S 130/2026 09/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord
Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Nacionalna i sveucili§na knjiznica u Zagrebu
E-posti aadress: javna_nabava@nsk.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Usluge CiScenja
Kirjeldus: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga CiScenja. Predmet
nabave ukljuuje redovno, periodi¢no, dezurno i CiS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cisc¢enja, tehnike Cis¢enja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga CiS¢enja, naveden
je u Troskovniku i Tehni¢kim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Menetluse tunnus: 42c80ff8-6fd7-4ac0-89cf-a810463f2791
Sisemine tunnus: VV-3-2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90910000 Puhastusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Lokacija sjedista Narucitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica
Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade

Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korruptsioon: Korupcija

Pettus: Prijevara

Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Usluge CiScenja
Kirjeldus: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga CiSc¢enja. Predmet
nabave ukljuuje redovno, periodi¢no, dezurno i €iS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cisc¢enja, tehnike Ciscenja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga ¢iS¢enja, naveden
je u Troskovniku i Tehni¢kim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Sisemine tunnus: VV-3-2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 90910000 Puhastusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Lokacija sjedista Narucitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica
Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 03/10/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
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Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Lisatud on puuetega inimeste juurdepaasukriteeriumid

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Profesionalno iskustvo stru¢njaka
Kirjeldus: Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij ekonomski najpovoljnije ponude odreduje
profesionalno iskustvo stru€njaka kako bi se osigurala uspjesna i pravovremena provedba
Ugovora o javnoj nabavi, odnosno $to kvalitetnije izvrSenje usluga koje su predmet nabave. S
obzirom na specifi€nost o€ekivanih rezultata kao i predvideno trajanje za izvrSenje Ugovora,
tehniCke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka imaju utjecaj na kvalitetu izvrSenja, a isto
tako i osiguravaju uredno izvrSenje Ugovora o javnoj nabavi u predvidenom vremenskom roku.
Zbog navedenog, tehnicke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka odreduje tehni¢ku
vrijednost ponude i posljedi¢no njezinu ekonomsku vrijednost. Maksimalni broj bodova koji
gospodarski subjekt moze dobiti prema ovom nefinancijskom kriteriju (N) je dvadeset (20)
bodova. Broj bodova za odreduje se prema vrijednostima navedenim u obrascu ,Kriteriji za
odabir ponude®, koji je objavljen kao sastavni dio dokumentacije o nabauvi.
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o
nabavi

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Gospodarski subjekt je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude
unutar roka za dostavu ponuda u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od
5.000,00 eura. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za ozbiljnost ponude za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka, -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude
dovoljno je da se u odnosu na gospodarskog subjekta ostvari i samo jedan od prethodno
navedenih uvjeta. Ukoliko gospodarski subjekt dostavlja jamstvo u obliku bankarske garancije,
u bankarskoj garanciji mora biti navedeno da je korisnik garancije Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu te da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora isplatiti trazeni iznos, u slu€aju: - odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka raCunske greske, - dostavljanja
neistinitih podataka - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr8enje ugovora
i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora biti vazece najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slu¢aju zajednice
gospodarskih subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi ¢lanovi zajednice
gospodarskih subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je banka upoznata da
ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su ¢lanovi zajednice. Dakle, u slu€aju
zajednice gospodarskih subjekata u odnosu na bankarsku garanciju postoje tri opcije: - bilo
koji gospodarski subjekt moze biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice gospodarskih subjekata ili - jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata moZze biti
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih subjekata,
odnosno bankarska garancija mora sadrzavati navod o tome da je rijeC o zajednici
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja ili - svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata (ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za
pojedinog ¢lana zajednice) moze dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio garancije, a zbroj svih
garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od
elektronicke ponude, u papirnatom obliku, u skladu s odredbama dokumentacije o nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije ni na koji nacin biti
oSteceno (npr. busenjem, klamanjem i sl.). U slu¢aju da gospodarski subjekt uplacuje nov€ani
polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u ponudu (ne mora biti dostavljen u
papirnatom obliku). Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, Narucitelj provjerava
izvrSenje uplate. Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u trenutku isteka roka za
dostavu ponuda. Umjesto dostave bankarske garancije, ponuditelj mozZe uplatiti nov€ani polog
u trazenom iznosu. Ostale odredbe koje se odnose na bankarsku garanciju na odgovarajuci se
nacin primjenjuju i na novcani polog. Ukoliko tijekom postupka javne nabave istekne rok
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski
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najpovoljniju ponudu. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraci od pet (5) dana.
Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predvideno mjesto pri upisu podataka u
obrazac EOJN RH. U slu€aju da ponuditelj produZi rok valjanosti ponude, obvezan je produZiti
i valjanost jamstva za ozbiljnost ponude.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska

Lisateave: Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e €lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu
Narucitelja u prostorijama Narucitelja, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlateni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovladteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje za
prisustvovanje javhom otvaranju ponuda predati ¢lanovima struénog povjerenstva za javnu
nabavu.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Na temelju ¢lanka 312. ZJN 2016, Ugovor o javnoj
nabavi sklopit ¢e se u pisanom obliku u roku 90 dana od dana izvrSnosti odluke o odabiru.
Narucitelj napominje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da ¢e se Ugovor o javnoj
nabavi s odabranim ponuditeljem sklopiti sukladno uvjetima iz dokumentacije o nabavi. Dakle,
u slu€aju bilo kakvog nesklada izmedu odredbi Ugovora o javnoj nabavi i bilo kojeg dokumenta
koji bi €inio njegov sastavni dio (primjerice odredaba IzvrSiteljevih opcih uvjeta), primjenjivat ce
se odredbe Ugovora o javnoj nabavi. Odredbe |zvrsiteljevih opcih uvjeta Ce se primjenjivati
samo u dijelu u kojem nisu protivne uvjetima iz dokumentacije o nabavi i Ugovoru o javnoj
nabavi. Sukladno ¢lanku 313. ZJN 2016, Ugovor o javnoj nabavi Ce se izvrSavati u skladu s
uvjetima odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom. Tijela od kojih
ponuditelj moZe dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na: 1. Poreze: ...
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: S obzirom na to da EOJN RH Narucitelju ograni€ava unos teksta do samo
1.000 znakova, rok, nacin u uvjeti pla¢anja su navedeni u dijelu "Ostale napomene".

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u

Zagrebu

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

474715-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Nacionalna i sveucili8na knjiznica u Zagrebu
Registreerimisnumber: 84838770814
Postiaadress: Ulica Hrvatske bratske zajednice 4
Linn: Grad Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: lvica Ratkovi¢

E-posti aadress: javha nabava@nsk.hr

Telefon: +385 16164300

Internetiaadress: https://www.nsk.hr/

Hankija profiil: https://www.nsk.hr/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 8f345e11-4579-4972-93c4-a8d8a3d4e655 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 474715-2026

ELT S valjaande number: 130/2026

Avaldamise kuupaev: 09/07/2026
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