See the notice on TED website

474833-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Licences et
souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et
d'infrastructure SAP

OJ S 130/2026 09/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: IDELUX Environnement
E-posti aadress: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

1.1. Hankija
Ametlik nimi: IDELUX Développement
E-posti aadress: idelux@idelux.be
Hankija diguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

1.1. Hankija
Ametlik nimi: IDELUX Projets Publics
E-posti aadress: idelux@idelux.be
Hankija diguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

1.1. Hankija
Ametlik nimi: IDELUX Eau
E-posti aadress: idelux@idelux.be
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP
Kirjeldus: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le
domaine du développement économique, 'aménagement du territoire, la gestion des parcs d’
activité économiques, le financement aux entreprises, la gestion de I'environnement et la
gestion des eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550
collaborateurs. Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels
de I'éditeur SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite
SuccessFactors disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre
Intercommunales du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX
est composé de personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550
personnes salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C
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disponible dans le Cloud. 3. Pour la gestion financiére (comptabilité, trésorerie et controle de
gestion) et logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution
Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements
de logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise
a disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 préts pour un Solde
Restant DG de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant DU de 200,5M €. Ces logiciels
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.

Menetluse tunnus: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300

Sisemine tunnus: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett, 48450000 Tdb6ajaarvestus- voi
personalitarkvarapakett, 48451000 Ettevotte ressursside planeerimise tarkvarapakett

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta tks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Pakkuja peab esitama pakkumused koikide osade kohta
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib s6Imida lepingu tUhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure
pour SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Kirjeldus: Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour réaliser I'acquisition de
nouvelles licences SAP et pour I'organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que
pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc étre
autorisés par SAP a revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par
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SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions
IDELUX souhaite assurer I'exploitation, I'administration et la maintenance de ses solutions
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support
aux utilisateurs.

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 9 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Prix
Kirjeldus: Prix
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 75
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Kirjeldus: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d'implémentation
associée
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Conformité NIS 2 et résilience
Kirjeldus: Conformité NIS 2 et résilience
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Profils & disponibilité de ressources
Kirjeldus: Profils & disponibilité de ressources
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Conseil d'Etat
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 jours pour le recours de suspension en extréme
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Kirjeldus: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour
réaliser 'acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires
doivent donc étre autorisés par SAP a revendre les souscriptions pour la solution
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite
assurer I'exploitation, 'administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendawv liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett, 48450000 T66ajaarvestus- voi
personalitarkvarapakett, 48451000 Ettevotte ressursside planeerimise tarkvarapakett

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 8 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uihtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d'implémentation
associée
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Conformité NIS 2 et résilience
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Profils & disponibilité de ressources
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Hanke tingimused
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Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Ndutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Conseil d'Etat
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 jours pour le recours en suspension en extréme
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: IDELUX Environnement
Registreerimisnumber: 0729610739_3601
Postiaadress: Dréve de I'Arc en Ciel, 98
Linn: Arlon
Sihtnumber: 6700
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia
E-posti aadress: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Internetiaadress: https://www.idelux.be
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3601&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1000
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Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Conseil d'Etat
Registreerimisnumber: 0931814266
Postiaadress: Rue de la Science 33
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: IDELUX Développement
Registreerimisnumber: 0205797475
Linn: ARLON
Sihtnumber: 6700
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia
E-posti aadress: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0005
Ametlik nimi: IDELUX Projets Publics
Registreerimisnumber: 0832382635
Linn: ARLON
Sihtnumber: 6700
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia
E-posti aadress: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0006
Ametlik nimi: IDELUX Eau
Registreerimisnumber: 0204359994
Linn: ARLON
Sihtnumber: 6700
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Riik: Belgia
E-posti aadress: idelux@idelux.be
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Telefon: 063231811
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128¢c1178b - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 474833-2026

ELT S valjaande number: 130/2026

Avaldamise kuupaev: 09/07/2026
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