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475274-2026 - Hange

Taani — Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja ehitusjarelevalveteenused — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Metroselskabet I/S
E-posti aadress: NKM@m.dk
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- véi bussiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Rammeaftale Kundeanalyser
Kirjeldus: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som deekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfare arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Menetluse tunnus: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 71000000 Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja ehitusjarelevalveteenused
Taiendav liigitus (cpv): 71311300 Infrastruktuuritodéde ndustamisteenused, 71600000 Tehnilise
teimimise, anallUsi- ja nGuandeteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Metrovej 5
Linn: Kgbenhavn S
Sihtnumber: 2300
Riik — jaotus (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Riik: Taani
Lisateave: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 10 000 000,00 DKK
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Raamlepingu maksimaalne maksumus: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Kuritegelikus Ghenduses osalemine: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sélmitud kokkulepped:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:
Vara haldab likvideerija:
Korruptsioon:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Pankrot:
Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:
Aritegevus on peatatud:
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:
Pettus:
Maksejduetus:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Tdsine ametialane rikkumine:
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused:
Kokkulepe volausaldajatega:
Sotsiaalbdiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Maksude tasumise kohustuse rikkumine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Rammeaftale Kundeanalyser
Kirjeldus: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som deekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespgrgsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Eesmark
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Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 71000000 Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja ehitusjarelevalveteenused
Taiendav liigitus (cpv): 71311300 Infrastruktuuritodde ndustamisteenused, 71311230
Raudteealased insener-tehnilised teenused, 71600000 Tehnilise teimimise, anallusi- ja
nduandeteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Metrovej 5
Linn: Kgbenhavn
Sihtnumber: 2300
Riik — jaotus (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Riik: Taani

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 02/11/2026
Kestus: 5 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omseetning i det seneste
tilgeengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud toodele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet: Der ma
max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma max
veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne vaere igangvaerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt seerligt
veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfgrt, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
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hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 fgrste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ans@gere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vbidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Kompetencer (CV'er)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Case A & B besvarelser
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Tilbudsliste
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: taani keel
Hankedokumentide aadress: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale for Kundeanalyse

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: www.byggeprojekt.dk
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: taani keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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Lepingu taitmisega seotud tingimused: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Skal falge Metroselskabets Leverandarbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagengevnet
for Udbud) skal klager i forbindelse med preekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggarelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Metroselskabet I/S
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Metroselskabet I/S
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Klagenaevnet for udbud

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Metroselskabet I/S
Registreerimisnumber: 30823699
Postiaadress: Metrovej 5
Linn: Kgbenhavn S
Sihtnumber: 2300
Riik — jaotus (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Riik: Taani
Kontaktpunkt: Nanna Kjeldgaard Meto
E-posti aadress: NKM@m.dk
Telefon: 72424802
Internetiaadress: www.m.dk
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Klagenaevnet for udbud
Registreerimisnumber: 37795526
Linn: Viborg
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Sihtnumber: 8800

Riik — jaotus (NUTS): Gstjylland (DK042)

Riik: Taani

E-posti aadress: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: 72405600

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registreerimisnumber: 10294819
Linn: Valby
Sihtnumber: 2500
Riik — jaotus (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Riik: Taani
E-posti aadress: kfst@kfst.dk
Telefon: 41715000
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: taani keel

Teate avaldamise number: 475274-2026

ELT S véljaande number: 130/2026

Avaldamise kuupaev: 09/07/2026
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