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See the notice on TED website

477281-2026 - Hange
Rootsi – Tarkvara tarnimisteenused – MOA
OJ S 131/2026 10/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Räddningstjänstförbundet Storgöteborg
E-posti aadress: upphandling@rsgbg.se
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: MOA
Kirjeldus: Kontraktsföremålet Upphandlingen avser ett tjänstekontrakt enligt vilket leverantören 
ska implementera och tillhandahålla ett molnbaserat verksamhetssystem för ärendehantering 
inom automatlarm och myndighetsärenden ("MOA-systemet") inom ramen för projekt MOA. 
Uppdraget omfattar dels ett inledande leveransåtagande som ska genomföras i projektform 
("Införandeprojektet"), dels ett därpå följande åtagande att tillhandahålla utkontrakterad drift, 
support och underhåll enligt avtalade servicenivåer, med möjlighet för RSG att avropa 
tillkommande IT-tjänster såsom konfigurering, datamigrering, integrationer, utbildning, 
resursstöd och vidareutveckling ("Förvaltningsåtagandet"). Närmare förutsättningar och villkor 
för uppdraget kommer att framgå av anbudsunderlaget, inklusive avtalsdokument med 
avtalade krav, servicenivåer, införandeplan och förvaltningsplan. Uppdraget ska genomföras 
som ett samlat helhetsåtagande där Leverantören, under ett strikt eget resultat- och 
ledningsansvar, ansvarar för att leverera ett fullt fungerande MOA-system i enlighet med de 
avtalade funktions- och egenskapskrav som följer av Avtalet som ingår i Anbudsinbjudan. 
Helhetsåtagandet innefattar Införandeprojektet och Förvaltningsåtagandet. Utveckling, 
anpassning och implementering av MOA-systemet ska genomföras i enlighet med 
Införandeprojektets tids- och aktivitetsplan stegvis till ett fast pris och vara slutfört och godkänt 
av RSG senast vid en i Avtalet bestämd leveransdag. När MOA-systemet har 
leveransgodkänts ska Leverantören ansvara för utkontrakterad drift, support, underhåll, 
vidareutveckling och övriga förvaltningstjänster av MOA-systemet. Förvaltningsåtagandet 
utförs mot en fast förvaltningsavgift, vilken även ska innefatta full ersättning för RSG:s 
nyttjanderätt till MOA-systemet under hela avtalstiden.
Menetluse tunnus: 1ef1c768-dd82-4caf-90f1-0a638732a09c
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/477281-2026
mailto:upphandling@rsgbg.se
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2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Rootsi
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 15 000 000,00 SEK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: MOA
Kirjeldus: Kontraktsföremålet Upphandlingen avser ett tjänstekontrakt enligt vilket leverantören 
ska implementera och tillhandahålla ett molnbaserat verksamhetssystem för ärendehantering 
inom automatlarm och myndighetsärenden ("MOA-systemet") inom ramen för projekt MOA. 
Uppdraget omfattar dels ett inledande leveransåtagande som ska genomföras i projektform 
("Införandeprojektet"), dels ett därpå följande åtagande att tillhandahålla utkontrakterad drift, 
support och underhåll enligt avtalade servicenivåer, med möjlighet för RSG att avropa 
tillkommande IT-tjänster såsom konfigurering, datamigrering, integrationer, utbildning, 
resursstöd och vidareutveckling ("Förvaltningsåtagandet"). Närmare förutsättningar och villkor 
för uppdraget kommer att framgå av anbudsunderlaget, inklusive avtalsdokument med 
avtalade krav, servicenivåer, införandeplan och förvaltningsplan. Uppdraget ska genomföras 
som ett samlat helhetsåtagande där Leverantören, under ett strikt eget resultat- och 
ledningsansvar, ansvarar för att leverera ett fullt fungerande MOA-system i enlighet med de 
avtalade funktions- och egenskapskrav som följer av Avtalet som ingår i Anbudsinbjudan. 
Helhetsåtagandet innefattar Införandeprojektet och Förvaltningsåtagandet. Utveckling, 
anpassning och implementering av MOA-systemet ska genomföras i enlighet med 
Införandeprojektets tids- och aktivitetsplan stegvis till ett fast pris och vara slutfört och godkänt 
av RSG senast vid en i Avtalet bestämd leveransdag. När MOA-systemet har 
leveransgodkänts ska Leverantören ansvara för utkontrakterad drift, support, underhåll, 
vidareutveckling och övriga förvaltningstjänster av MOA-systemet. Förvaltningsåtagandet 
utförs mot en fast förvaltningsavgift, vilken även ska innefatta full ersättning för RSG:s 
nyttjanderätt till MOA-systemet under hela avtalstiden.
Sisemine tunnus: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:134781:Lot:1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett, 48300000 Dokumentide 
loomise, joonestus-, piltkaardistus-, plaanimise ja tootlikkuse tarkvarapakett, 48400000 
Äritehingute ja eraasjade tarkvarapakett, 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, 
Interneti- ja tugiteenused, 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 
72212000 Rakendustarkvara programmeerimine, 72263000 Tarkvara rakendusteenused, 
72230000 Tellimustarkvara arendusteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja 
parandusteenused, 72265000 Tarkvara komplekteerimisteenused, 72266000 Tarkvara 
nõustamisteenused, 72261000 Tarkvara tugiteenused, 72254000 Tarkvara testimine, 
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72252000 Arvuti arhiveerimisteenused, 72251000 Tõrgete kõrvaldamise teenused, 72416000 
Kasutajateenuste pakkujad, 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid, 48310000 
Dokumentide loomise tarkvarapakett, 48810000 Infosüsteemid, 48820000 Serverid, 48333000 
Kontaktihaldustarkvarapakett, 48332000 Plaanimise tarkvarapakett, 48330000 Plaanimise ja 
tootlikkuse tarkvarapakett, 48444100 Faktuurarvutussüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Rootsi
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=133771

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: rootsi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 17/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei ole veel teada
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: RSG accepterar 
anbudsansökningar från grupper av leverantörer (konsortier). Om ett konsortium tilldelas 
kontrakt ska samtliga parter i konsortiet vara solidariskt ansvariga gentemot RSG för 

https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
https://www.e-avrop.com/rsgbg/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=133771
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kontraktets fullgörande. Samtliga parter i konsortiet ska underteckna kontraktet. Om ett 
konsortium ska stå bakom anbudsansökan ska anbudssökanden uppge vilka företag som ska 
ingå i konsortiet och i förekommande fall under vilken juridisk person detta konsortium i så fall 
vill inträda som part i kontraktet. RSG förbehåller sig rätten att kräva att konsortiet antar en 
viss juridisk form när det har blivit tilldelat kontraktet, om det krävs för att kontraktet ska kunna 
fullgöras på ett tillfredsställande sätt (jfr 4 kap. 5 § LOU).

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Förvaltningsrätten i Göteborg
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Räddningstjänstförbundet 
Storgöteborg
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Förvaltningsrätten i Göteborg

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Räddningstjänstförbundet Storgöteborg
Registreerimisnumber: 222000-0752
Postiaadress: Åvägen 2, Box 5204
Linn: Göteborg
Sihtnumber: 40224
Riik – jaotus (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Riik: Rootsi
E-posti aadress: upphandling@rsgbg.se
Telefon: 031-335 26 00
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Antirio AB
Registreerimisnumber: 556533-8133
Postiaadress: GÅRDSVÄGEN 18
Linn: Solna
Sihtnumber: 169 70
Riik – jaotus (NUTS): Stockholms län (SE110)
Riik: Rootsi
E-posti aadress: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Internetiaadress: https://www.e-avrop.com
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Förvaltningsrätten i Göteborg

mailto:upphandling@rsgbg.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
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Registreerimisnumber: 202100-2742
Postiaadress: Box 53197
Linn: Göteborg
Sihtnumber: 400 15
Riik – jaotus (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Riik: Rootsi
E-posti aadress: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 31-732 70 00
Internetiaadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ae4ebe94-7d86-42b2-8b26-f0d028ef32e1  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 09/07/2026 14:47:07 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: rootsi keel
Teate avaldamise number: 477281-2026
ELT S väljaande number: 131/2026
Avaldamise kuupäev: 10/07/2026

mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
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