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479870-2026 - Hange

Saksamaa — Tarkvara rakendusteenused — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord
Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Berlin Partner fir Wirtschaft und Technologie GmbH
E-posti aadress: vergabestelle@berlin-partner.de
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: CRM-System
Kirjeldus: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Menetluse tunnus: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Sisemine tunnus: 260053
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosisteemid, 48200000 Vérgukasutuse,
internetivdrgu ja intranetivérgu tarkvarapakett, 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett,
72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Fasanenstr. 85
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10623
Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
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Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: CRM-System
Kirjeldus: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemaflen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermoéglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Sisemine tunnus: 260053

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid, 48200000 Vérgukasutuse,
internetivérgu ja intranetivdrgu tarkvarapakett, 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett,
72268000 Tarkvara tarnimisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Fasanenstr. 85
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10623
Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
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Strateegilise hanke eesmark: Innovaatiline hange

Kirjeldus: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsforderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

Strateegilise hanke eesmark: Sotsiaalsete eesmarkide taitmine

Kirjeldus: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

Sotsiaalse eesmargi edendamine: Muu

Innovatsioonihange: Hangitud ehitust6dd, asjad voi teenused hdlmavad teadus- ja
arendustegevust.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung
zur Angebotsabgabe

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem.
Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schllisselpersonals gem.
Ziffer 1.8 c¢) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Leistungsfahigkeit
Kirjeldus: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Konzept
Kirjeldus: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
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Lisateabe taotlemise tahtaeg: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YBWMX72

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 112 Paevad
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit Ausnahme
des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Der Auftraggeber berticksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Berlin
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoly
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstolRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
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Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdéffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Berlin Partner flr Wirtschaft und
Technologie GmbH

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Berlin Partner fir Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registreerimisnumber: DE 136629780
Postiaadress: Fasanenstr. 85
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10623
Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Vergabestelle
E-posti aadress: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Internetiaadress: https://www.berlin-partner.de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Berlin
Registreerimisnumber: DE 296830277
Postiaadress: Martin-Luther-Stralze 105
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10825
Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Faks: +49 309013-7613
Internetiaadress: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
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Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 479870-2026

ELT S véljaande number: 132/2026

Avaldamise kuupaev: 13/07/2026
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