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481599-2026 - Hange

Eesti — Turu-uuringu teenused — Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 132/2026 13/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-posti aadress: eis@eis.ee
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Tallinna Strateegiakeskus
E-posti aadress: hankekeskus@tallinnlv.ee
Hankija diguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Kirjeldus: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piiritiletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Menetluse tunnus: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Sisemine tunnus: 312310-0000
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Avatud hankemenetlus

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79310000 Turu-uuringu teenused

2.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade kaudu ning
koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka soéidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel

481599-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/481599-2026
mailto:eis@eis.ee
mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee

lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sdidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade kaudu ning
koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel
lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade kaudu ning
kodigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka soéidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel
lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
voi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sbidukitega lahkujaid.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest hankelepingu
esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa htne hankedokument (ESPD), Euroopa uhtne
hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Kirjeldus: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kdrvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 312310-0000
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5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79310000 Turu-uuringu teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade kaudu ning
kodigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka soéidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel
lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
vOi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sdidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sbidukitega lahkujaid.

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piirilletuskohtade kaudu ning
koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel
lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
vOi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sdidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sbidukitega lahkujaid.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritletuskohtade kaudu ning
koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama kaudu nii
jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu kruiisilaevadel
lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel lahkujaid, Tartu
vOi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sdidukitega lahkujaid ning
suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 18 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest hankelepingu
esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused.

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

481599-2026

Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/documents?group=B

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: eesti keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 27/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 27/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg

Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Page 4/7


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

5.1.15.

5.1.16.

E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Ettevotluse ja Innovatsiooni

Sihtasutus

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

481599-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Registreerimisnumber: 90006012

Postiaadress: Sepise tn 7

Linn: Tallinn

Sihtnumber: 11415

Riik — jaotus (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)

Riik: Eesti

Kontaktpunkt: AIRE VIHU

E-posti aadress: eis@eis.ee

Telefon: +372 5528454

Internetiaadress: www.eis.ee

Hankija profiil: www.eis.ee

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Ruhmajuht

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0002

Ametlik nimi: Tallinna Strateegiakeskus
Registreerimisnumber: 75023817
Postiaadress: Vabaduse valjak 7

Linn: Tallinn

Sihtnumber: 15199

Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti

Kontaktpunkt: AIRE VIHU

E-posti aadress: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefon: +372 5528454
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8.1.

8.1.

Internetiaadress: https://www.tallinn.ee
Hankija profiil: https://www.tallinn.ee
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0003

Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreerimisnumber: 1000123
Postiaadress: Tartu mnt 85

Linn: Tallinn

Sihtnumber: 10115

Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Riik: Eesti

E-posti aadress: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Lepitusorganisatsioon

ORG-0004

Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber: TED64
Postiaadress: Lokke tn 4

Linn: Tallinn

Sihtnumber: 10122

Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti

E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

10.1.

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud

Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE

Teave teate kohta

481599-2026

Teate tunnus/versioon: 0529ca1f-e860-486b-930b-7817cfd34fec - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/07/2026 09:24:48 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
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Teate saatmise kuupaev (eSender): 10/07/2026 13:00:05 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: eesti keel

Teate avaldamise number: 481599-2026

ELT S valjaande number: 132/2026

Avaldamise kuupaev: 13/07/2026
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