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See the notice on TED website

482022-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Dématérialisation du courrier entrant et 
sortant
OJ S 132/2026 13/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: CLESENCE
E-posti aadress: info.marches@clesence.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Kirjeldus: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Menetluse tunnus: 8951e1ca-4851-4ad9-9594-8fa73311b62c
Sisemine tunnus: 2026PN040
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Aisne (FRE21)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
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Pealkiri: Fourniture et mise en place d'une solution de gestion électronique de documents 
incluant des fonctionnalités de gestion électronique de courrier
Kirjeldus: Lot 1 - Fourniture et mise en place d’une solution de gestion électronique de 
documents incluant des fonctionnalités de gestion électronique de courrier, les candidats sont 
autorisés à présenter des variantes libres. Les candidats qui le souhaitent peuvent proposer, 
une offre en mode PaaS / hybride (solution déployée sur l’infrastructure Azure de Clésence). 
Le candidat qui propose cette variante précisera dans son mémoire technique : l’architecture 
technique retenue, la répartition des responsabilités (matrice RACI) entre Clésence et le 
titulaire, et les prérequis techniques côté Clésence. La variante PaaS fait l’objet de lignes de 
prix distinctes dans le BPU pour les UOE d’abonnement et de MCO.
Sisemine tunnus: 2026PN040-01

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Aisne (FRE21)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
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E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 100
Raamlepingu kestuse põhjendus: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: CLESENCE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: CLESENCE

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Prestations d'éditique multicanale
Kirjeldus: Lot 2 - Prestations d'éditique multicanale, les candidats peuvent procéder au 
chiffrage financier de la prestation supplémentaire éventuelle facultative décrite ci-dessous : - 
PSE N°1: UOE 8 bis : Envoi de messages via messagerie instantanée (WhatsApp Business)
Sisemine tunnus: 2026PN040-02

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Aisne (FRE21)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
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Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 100
Raamlepingu kestuse põhjendus: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: CLESENCE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: CLESENCE

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: CLESENCE
Registreerimisnumber: 58598002200040
Postiaadress: 4 AVENUE ARCHIMEDE
Linn: SAINT QUENTIN
Sihtnumber: 02100
Riik – jaotus (NUTS): Aisne (FRE21)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: info.marches@clesence.fr
Telefon: 0323646566
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5d1211e7-825b-4dd9-bd40-fc3c62a9eda3  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord

mailto:info.marches@clesence.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp


482022-2026 Page 5/5

Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 10/07/2026 11:52:03 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 482022-2026
ELT S väljaande number: 132/2026
Avaldamise kuupäev: 13/07/2026
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