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See the notice on TED website

483352-2026 - Hange
Saksamaa – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – BPM-Software
OJ S 132/2026 13/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Techniker Krankenkasse
E-posti aadress: DZEM@tk.de
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: BPM-Software
Kirjeldus: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform eingeführt 
werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, Dokumentation und 
Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und organisatorisch auf einer 
zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement konsistent zu unterstützen und 
weiterzuentwickeln.
Menetluse tunnus: 17857627-b1dd-4fee-987c-956ac8b16bc3
Sisemine tunnus: 26-09021
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 
72232000 Tehingutöötluse ja tellimustarkvara arendus, 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Bramfelder Str. 140  
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6R1# Für den Fall, dass der Auftragnehmer 
vor Beginn der Leistungserbringung aus einem nicht der TK zuzurechnenden Grund ausfällt, 
behält sich die TK vor, den Auftrag den übrigen Bietern in der Reihenfolge, die der Ermittlung 
des wirtschaftlichsten Angebots gem. Ziff. 10 dieser Bewerbungsbedingungen zugrunde liegt, 
auf der Grundlage ihres jeweiligen Angebots anzutragen.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/483352-2026
mailto:DZEM@tk.de
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2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: BPM-Software
Kirjeldus: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform eingeführt 
werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, Dokumentation und 
Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und organisatorisch auf einer 
zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement konsistent zu unterstützen und 
weiterzuentwickeln. Der Umfang ergibt sich aus dem Lizenzmodell das Bieters - in den 
Vergabeunterlagen werden zwei unterschiedliche abgebildet.
Sisemine tunnus: 26-09021

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused, 
72232000 Tehingutöötluse ja tellimustarkvara arendus, 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Bramfelder Str. 140  
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung über die Gesamtumsätze der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriteerium: Spetsiifiline aastane käive
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung über die Umsätze bezogen auf vergleichbare 
Leistungen, hier: Bereitstellung und Support einer BPM-Software der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriteerium: Keskmine aastane tööjõud
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung über die Angabe von Mitarbeiterzahlen der letzten 
drei abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter hat in Form von Eigenerklärungen mindestens 2 
Referenzen über in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der Angebotsfrist) ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und 
Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind 
vergleichbar, wenn der Auftrag folgende Leistungen erfasste: - Migration von mind. 200 
Modellen im BPMN 2.0 Standard inkl. Stammdatenübernahme von einer Fremdsoftware in die 
eigene Software - Verknüpfung von den Modellen mit den übernommenen Stammdaten

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Zum Nachweis der fachlichen Qualifikation hat der Bewerber mit 
dem Angebot mindestens zwei Mitarbeiterprofile einzureichen, die die folgenden 
Mindestanforderungen erfüllen: Anforderungen: - Kenntnisse und Erfahrungen mit der 
Bereitstellung und Implementierung einer BPM-Software sowie der Migration von Modellen mit 
Stammdaten aus einer bereits bestehenden BPM-Software in die eigene. Diese Anforderung 
gilt als erfüllt, wenn mindestens 2 Projekte nachgewiesen werden können. - Gute deutsche 
Sprachkenntnisse in Wort und Schrift. Diese Anforderung gilt automatisch als erfüllt, wenn der 
Mitarbeiter Muttersprachler ist, im Übrigen erfolgt der Nachweis über durchgeführte 
Projektarbeit in deutscher Sprache.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Der Preis wird auf Grundlage des Angebotsvergleichspreises gemäß Anlage 
"Preisblatt" (abzüglich Skonto, soweit angeboten und wertbar) bewertet. Das Angebot mit dem 
günstigsten Preis wird normiert auf 40, die weiteren Angebote auf einen entsprechend 
geringeren Wert.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 40
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Leistung
Kirjeldus: Die Qualität der Leistung wird auf Grundlage des Fragenkatalogs (Anlage A2) 
bewertet und in Leistungspunkten gemessen. Das Angebot mit der höchsten 
Leistungspunktzahl wird normiert auf 60, die weiteren Angebote auf einen entsprechend 
geringeren Wert.
Hindamise fikseeritud väärtusega kriteeriumi kategooria: Fikseeritud väärtus (kokku)
Hindamiskriteerium – arv: 60

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
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Hankedokumentide aadress: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 60 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den gesetzlichen 
Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Die Vergabekammern des Bundes
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf 
Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Techniker Krankenkasse
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Techniker Krankenkasse

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
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Ametlik nimi: Techniker Krankenkasse
Registreerimisnumber: 992-80116-93
Postiaadress: Bramfelder Str. 140
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: DZ EM, F 02.10a
E-posti aadress: DZEM@tk.de
Telefon: +49 4069094-040
Internetiaadress: http://www.tk.de/vergabe
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Die Vergabekammern des Bundes
Registreerimisnumber: Keine Angabe
Postiaadress: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53113
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228949-90
Faks: +49 228949-9163
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9ea9c2fb-f83d-44d4-a09a-7e1cfea3ab76  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:DZEM@tk.de
http://www.tk.de/vergabe
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Teate saatmise kuupäev: 10/07/2026 10:17:03 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 483352-2026
ELT S väljaande number: 132/2026
Avaldamise kuupäev: 13/07/2026
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