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Kreeka — Susteemi tugiteenused — Ymrnpeoieg Ymootpi§ng tng Aieubuvong NAnpo@opIkAg TG
E6vikig BiBAI0Brkng Tng EAAGSOG

OJ S 133/2026 14/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: E©GNIKH BIBAIOOHKH THXZ EAAAAOX
E-posti aadress: gkaragianni@nlg.gr
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Ytrnpeoieg Yrootpigng 1ng AicuBuvong MNMAnpo@opIkng TG EBvIKNAG BIBAIOBRAKNG TNG
EANGBOG
Kirjeldus: To épyo agopd oTnv TTapoxr €CEIOIKEUPEVWY UTTNPECIWY TEXVIKNG UTTOOTAPIENGS Kal
OTPATNYIKNAG TEXVOAOYIKNG CUPPBOUAEUTIKAG oTnv EBVIKA BIBAI0Brikn TNG EAAGdOG (EBE), pe
oTOXO TNV gvioyxuon Tng AicuBuvong MNMANPoOQOPIKAG, TN dIACPAAIOT TNG ATTPOOKOTITNG
AEITOUpPYiIag TwV TTANPOPOPIAKWY TNG UTTOOOPWY Kal TNV UAOTTOINCN TNG WYNQIGKNG TNG
oTpatnyikng. O avadoxog Ba TTapéxel UTTNPETIEG KABNUEPIVAG TEXVIKNAG UTTOOTAPIENS XPNOTWV
Kal uttodopwy (AD, M365, Proxmox, Azure K.ATT.), TTapakoAouBnong Service Level Agreement
(SLA), atropakpuopévng €TTiAUONG TTEPIOTATIKWY, KABWG Kal TEKUNPiwong d1adIKaoIwV Kal
EKTTAIBEUTIKOU UAIKOU. MapdAAnAa, Ba €xel evepyd poAo oTnyv ekttovnon BiAou Wneiakou
MetaoxnuaTtiopou (BWM) kal epapuoyng NG, HEOW wpPIiMavong Kal TEXVIKAG UTTOOTAPIEN
épywv TTE. Ettiong, o avadoxog Ba TTapéxel CUPPBOUAEUTIKEG UTTNPETIEG DIOXEIPIONG
oupBacewy (adeiwyv kal TTpounBeiwyv) Tng AicuBuvong MNMAnpogopikng. H TTapéupBacn oToxevel
o€ pia dopnpévn, eTayyeAPaTiki Kai dlopkr utrooTrpign TnG EBE o€ etTiredo TeXVOAOYiag,
diadikaoiwv Kai diakuBépvnong TME, oupewva pe T kareuBuvoelg TNG EBvIKAG Wneloknig
2TPATNYIKAG KAl TIG AVAYKEG EVOG OUYXPOVOU TTOAITIOTIKOU OpyavIoUOU.
Menetluse tunnus: 94b2d4c1-e3bf-4dd9-b9dd-5b9d2441cbd9
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253200 Susteemi tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: MANEMIZTHMIOY 32 BAAAIANEIO KTIPIO AEQ®OPOZ 2YITPOY 364
Linn: AOGHNA
Sihtnumber: 17674
Riik — jaotus (NUTS): NoTio¢ Topéag ABnvwy (EL304)
Riik: Kreeka
Lisateave: 2tnv £dpa Tn¢ E.B.E.
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2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Yrnpeoieg Yroothpigns Tng AicuBuvong MNMAnpogopikng Tng EBVIKNAG BIBAI0BAKNG TNG
EAANGDOG
Kirjeldus: To épyo agopd oTnv TTapoxr €CEIBIKEUPEVWV UTTNPECIWY TEXVIKNG UTTOOTAPIENGS Kal
OTPATNYIKNG TEXVOAOYIKNG OUUBOUAEUTIKNAG aTnv EBvVIK BiBAI0BAKN TG EANGSOG (EBE), pe
oTOXO TNV gvioxuon Tng AieuBuvong NMANPo@opIkAg, TN diIac@AAIon TNG aTTPOOKOTITNG
AEITOUpPYiIag TwV TTANPOPOPIAKWY TNG UTTOOOPWY KaI TNV UAOTTOINON TNG WYNQPIAKNG TNG
oTpatnyIkng. O avadoxog Ba TTapéxel UTTNPETIEG KABNUEPIVAG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG XPNOTWV
kal uttodopwv (AD, M365, Proxmox, Azure K.ATT.), TTapakoAouBnong Service Level Agreement
(SLA), atropakpuopévng TTIAUONG TTEPICTATIKWY, KOBWG KAl TEKUNPIWoNG S1adIKACIWV Kal
eKTTAIOEUTIKOU UAIKOU. MNMapdAAnAa, Ba €xel evepyd poAo oTnv ektrévnon BiAou Wnoiakou
MetaoxnuaTtiopou (BWM) kal epapuoyng NG, HEOW wPINavong Kal TEXVIKAG UTTOOTAPIEN
¢pywv TTE. Ettiong, o avadoxog Ba TTapéxel CUUPBOUAEUTIKEG UTTNPETIES dlaxEipiong
oupBacewy (adeiwv kal TTpounBeiwv) TG AlcuBuvong MNMANPOYOPIKNG.
Sisemine tunnus: 502009

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253200 Susteemi tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: KAAAIGEA
Riik — jaotus (NUTS): NoTio¢ Topéag ABnvwy (EL304)
Riik: Kreeka

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 632 825,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: kreeka keel
Hankedokumentide aadress: www.promitheus.gov.gr
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5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: www.promitheus.gov.gr
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: kreeka keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: E©ONIKH BIBAIOOHKH THZ EAAAAOZ
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: KaBe evdlagpepoduevog, o oTToiog €xel ) €iXe CUPPEPOV
Va TOU avaTeBei N ouykekpiuévn dnuoaia cUpBacn Kal £XEl UTTOOTED 1 EVOEXETAI VO UTTOOTEI
(nuia a1réd ekTeAeaTr) TTPAEN ) TTapAAEIYn TS avabEéTouoag apxng Katd Trapdpacn TnNg
EUPWTTAIKNAG EVWOIOKAG ] E0WTEPIKNG VOUOBETiag oTov TOPED TWV dnUoCiwy cUuuBdcewy, EXEl
dIkaiwua va TTpoo@uyel atnv Eviaia Apx Anpociwv Zuupacewyv (EAAHZY), cupewva ue Ta
€I0IKOTEPA OpIfOuEVa OTa ApBpa 346 £TT. Tou v. 4412/2016 kai 1 €11. Tou T1.6/T0G 39/2017,
QOKWVTAG TTPOdIKACTIKA TTPOCQUYN KATA TTPAENS i TTapAAEIWnGS TNG avabBEéTouoag apxXng,
TTPOCdIoPICOVTAG EI0IKWG TIG VOUIKEG KAI TIPAYUATIKEG QITIACEIS TTOU dIKAIOAOYOUV TO QiTAUA TOU
. Z& TrepITITwon TPooBoANg TTPaENG TNG avabETouoag apxXng, N TTpobeauia yia Tnv Aoknaon g
TTPOBIKAOTIKAG TTPO0PUYNAG gival: (a) &éka (10) nuépeg atmd TnV KOIVOTTOINoN TNG
TTPOCGRAAAOUEVNG TTPAENG OTOV EVOIAPEPOPEVO OIKOVOUIKO QOpEQ av N TTPAELN KOIVOTToINONnKE
ME NAEKTPOVIKA pé€oa 1 (B) dekatrévte (15) nUEPES ATTO TNV KOIVOTTOINON TNG TTPOCRAAAOUEVNG
TPAENS 0€ auTdv av xpnaoiuotroindnkav dAAa péoa etmkoivwviag, GAAwG (y) déka (10) NuépES
atrd TNV TAAPN, TTPAYPATIKA A TEKUAIPOUEVN, YVWon TNG TTPAENG TTou BAGTITEI T CUPPEPOVTA
TOU €vOIAPEPOUEVOU OIKOVOUIKOU Qopéa. EIBIKA yia TNV AoKNoN TTPOCQUYAGS KATA TTPOKNPUENG,
N TTANPNG YVWON QUTAG TEKUAIpETAl HETA TNV TTAPODO dekaTrévTe (15) NueEPWY aTTd TN
onuooicuon oto KHMAHZ. Ze trepimmtwaon TapdAgiyng Tmou atrodideTal oTnv avabéTouoa
apxn, N TPoBeoia yia TNV AOKNON TNG TTPOBIKACTIKAG TTPOCQUYNG ival dekatTévTe (15) NUéEPES
aTrd TNV €TTOPEVN TNG OUVTEAEONG TNG TTPOCRAaAAGEVNGS TTapdAeiyns . O1 TTpoBeoieg aoknong
TWV TTPOBIKACTIKWY TTPOCPUYWYV KAl TWV TTAPEUPACEWV apxiouv Tnv €TTouévn TG NUEPAG TNG
TTpoavapePBEIcAg KATA TTEPITITWAON KOIVOTTOINONG 1 YVWONG Kal Afjyouv OTav TTEPACEI
0AOKANPN N TeAeuTaia nuépa kal wpa 23:59:59 kal, av auth gival e€aipetéa ) Zapparo, étav
TTEPATEl OAOKANPN N €TTOMEVN EPYAOIUN NUEPA Kal wpa 23:59:59. H TTpodIKACTIKA TTPOCQUYN
OUVTAOOETAI UTTOXPEWTIKA PE TN XPHon Tou TUTTOTTOINUEVOU evTUTTOU TOu MapapTtApaTog | Tou
1.6/T0G 39/2017 Kai KOTATIOETAI NAEKTPOVIKA PMECW TNG AEITOUPYIKOTNTAGS «ETTIKOIVWYVia» oTnv
NAEKTPOVIKI TTEPIOXT) TOU CUYKEKPIUEVOU BIaYWVIOHOU, ETTIAEYOVTOG TNV €vOEIEN «1POBIKACTIKN
Mpoouyn» cupgwva pe 1o apbpo 18 Tng K.Y .A. MNMpounBeieg kai YTTNPETieg.
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: EONIKH BIBAIOOHKH THZ EAAAAOZ
Registreerimisnumber: AOM: 090219485
Postiaadress: A. Zuyypou 364

Linn: KAAAIOEA

Sihtnumber: 17674

Riik — jaotus (NUTS): NoTio¢ Topéag ABnvwy (EL304)
Riik: Kreeka

Kontaktpunkt: MNewpyia K. Kapayiavvn

E-posti aadress: gkaragianni@nlg.gr

Telefon: 2130 99 9909

Internetiaadress: WWW.NLG.GR

Hankija profiil: https://www.nlg.gr/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

ORG-0000

Ametlik nimi: Publications Office of the European Union

Registreerimisnumber: PUBL

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 2417

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetiaadress: https://op.europa.eu

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

486778-2026

Teate tunnus/versioon: fb1bb2ea-3d1b-403a-85cf-176de7a73834 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 13/07/2026 11:07:23 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi

aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: kreeka keel

Teate avaldamise number: 486778-2026
ELT S valjaande number: 133/2026
Avaldamise kuupaev: 14/07/2026
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