See the notice on TED website

486974-2026 - Hange

Madalmaad — Telekommunikatsiooniteenused — I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
OJ S 133/2026 14/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Hoogheemraadschap van Rijnland
E-posti aadress: aanbesteding@rijnland.net
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 1&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
Kirjeldus: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Menetluse tunnus: e70c92f2-0742-4f5a-878d-2fef53d19346
Sisemine tunnus: DIG-18628
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64200000 Telekommunikatsiooniteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Riik: Madalmaad

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Planning is gewijzigd in Nota van Inlichtingen 1.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: 1&D Persoonsgebonden Telefonie
Kirjeldus: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64200000 Telekommunikatsiooniteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Voor deze opdracht is een Overeenkomst opgesteld.
De Overeenkomst zal worden aangegaan voor een initiéle periode van 5 (vijf) jaar, exclusief
een implementatieperiode. De totale contractduur bedraagt maximaal dan 8 (acht) jaar. Er is
gekozen voor deze contractvorm omdat de aard en omvang van de opdracht duidelijk en
voorspelbaar zijn. Deze contractvorm biedt zekerheid over prijs, kwaliteit en voorwaarden
gedurende de gehele looptijd. De keuze is proportioneel en passend bij de opdracht.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Riik: Madalmaad

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 08/10/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 08/10/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende
voorwaarden voor 3 (drie) keer met 1 (één) jaar. Bij beéindiging van de overeenkomst wordt
een transitieperiode van maximaal 12 maanden in acht genomen, gerekend vanaf de
expiratiedatum van de Overeenkomst.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

486974-2026

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Kwaliteit

Kirjeldus: K1 Ontzorging

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Kwaliteit

Kirjeldus: K2 Optimale beschikbaarheid (fall-back en soevereiniteit)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Kwaliteit

Kirjeldus: K3 Netwerkdekking en -kwaliteit

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Aanbiedingsprijs

Kirjeldus: Tarievenblad Bijlage 2

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Hankedokumendid

Lisateabe taotlemise tahtaeg: 24/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433069

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433069
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-

Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Hoogheemraadschap van
Rijnland
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Hoogheemraadschap van Rijnland
- Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Hoogheemraadschap van Rijnland

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Hoogheemraadschap van Rijnland
Registreerimisnumber: 14696697
Postiaadress: Archimedesweg 1
Linn: Leiden
Sihtnumber: 2333CM
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Vera Pieterse-Smid
E-posti aadress: aanbesteding@rijnland.net
Telefon: +31 713063063
Internetiaadress: http://www.rijnland.net
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Postiaadress: Prins Clauslaan 60
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Postiaadress: Prins Clauslaan 60
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

8f99b7a7-86ea-4430-a7e9-5a6eb15448ff-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Planning is gewijzigd in Nota van Inlichtingen 1
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1ffad824-3bf0-4¢c21-b207-1e699¢c4925f2 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 13/07/2026 14:22:39 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 486974-2026

ELT S valjaande number: 133/2026

Avaldamise kuupaev: 14/07/2026
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