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See the notice on TED website

488934-2026 - Hange
Hispaania – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Suministro de licencias y Servicio de Asistencia 
Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo.
OJ S 134/2026 15/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Gobierno de Zaragoza
E-posti aadress: serviciocontratacion@zaragoza.es
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Suministro de licencias y Servicio de Asistencia Técnica del Software del puesto de 
trabajo corporativo.
Kirjeldus: El objeto de este contrato es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia 
Técnica del Software del puesto de trabajo corporativo”, de conformidad con lo dispuesto en 
el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo (en adelante PCAPT), en el Pliegos 
de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas (en adelante PCAPE); y en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPT), que figura en el expediente y cuyo 
conjunto de documentos integrantes tiene carácter contractual. Todos los pliegos están 
publicados en esta plataforma.-----------------------------------------Se trata de un contrato mixto, 
comprendiendo prestaciones propias del contrato de suministro y del contrato de servicios, 
siendo la prestación principal el suministro----------------------------------Para el cumplimiento del 
suministro y renovación de licencias en cada uno de los lotes, la empresa adjudicataria 
deberá cumplir con uno de los siguientes requisitos: Ser el propio fabricante de la solución; 
Ser partner autorizado del fabricante del software objeto del lote correspondiente, acreditado 
por el certificado de partner en vigor; o Disponer de una carta de autorización por parte del 
fabricante respecto a la prestación del objeto del lote.
Menetluse tunnus: f4c57080-53e9-4119-b09c-3fab2887d21a
Sisemine tunnus: 0022390-26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72222100 Infosüsteemide ja tehnoloogilise strateegia 
retsenseerimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaragoza (ES243)
Riik: Hispaania

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/488934-2026
mailto:serviciocontratacion@zaragoza.es
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2.1.3.
 
Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 465 604,80 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Kokkulepe võlausaldajatega: Cualquiera de los recogidos en el artículo 71 de la Ley 9/2017 de 
8 de noviembre de Contratos del Sector Público.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Licencias y soporte de software de puesto de trabajo Microsoft.
Kirjeldus: El objeto de este lote es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia Técnica 
del Software del puesto de trabajo corporativo: Licencias y soporte de software de puesto de 
trabajo Microsoft”, de conformidad con lo dispuesto los pliegos que están publicados en esta 
plataforma.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72222100 Infosüsteemide ja tehnoloogilise strateegia 
retsenseerimisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaragoza (ES243)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 187 172,80 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
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Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del contrato

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.A (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.A (LOTE 2) PCAPE: Oferta 
económica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.B (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.B (LOTE 2) PCAPE: Proyectos de 
asistencia técnica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.C (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.C (LOTE 2) PCAPE: Certificaciones 
equipo asistencia técnica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.1 (LOTE 1) y Cláusula 15.2.1 (LOTE 2) PCAPE: Procedimientos 
informe revisión..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 12/08/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
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Avamise kuupäev: 31/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Cláusula 23.1 PCAPE: no minoración condiciones de 
trabajo trabajadores según convenio coletivo aplicable al presentarse la oferta. Cláusula 23.3: 
mantener plantilla adscrita a la ejecución el contrato y mantener o mejorar sus condiciones 
laborales; tener disponible documentación completa de trabajadores y advertirles posibilidad 
inspección y control de dicha adscripción de personal..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de 
Aragón.
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: De conformidad con lo establecido en los artículos 
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratación pública de 
la Comunidad Autónoma de Aragón y con los artículos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, cabe interponer recurso especial en materia de 
contratación, que tendrá carácter potestativo, en el plazo de quince días hábiles a contar 
desde el día siguiente a aquél en que se remita la notificación del acto impugnado y/o se 
publique en el perfil del contratante. Contra la resolución expresa del recurso especial en 
materia de contratación sólo cabrá la interposición del recurso contencioso-administrativo 
conforme a lo dispuesto en el artículo 10, letra k) y l) del apartado 1 y en el artículo 11, letra f) 
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podrá interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo 
de dos meses a contar desde el día siguiente al que reciba la notificación de la presente 
resolución. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime 
oportuno.

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Licencias y soporte de software colaborativo Google.
Kirjeldus: El objeto de este lote es el “Suministro de licencias y Servicio de Asistencia Técnica 
del Software del puesto de trabajo corporativo: Licencias y soporte de software de software 
colaborativo Google”, de conformidad con lo dispuesto los pliegos que están publicados en 
esta plataforma.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72222100 Infosüsteemide ja tehnoloogilise strateegia 
retsenseerimisteenused
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Zaragoza (ES243)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 278 432,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del contrato

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.A (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.A (LOTE 2) PCAPE: Oferta 
económica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.B (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.B (LOTE 2) PCAPE: Proyectos de 
asistencia técnica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.2.C (LOTE 1) y Cláusula 15.2.2.C (LOTE 2) PCAPE: Certificaciones 
equipo asistencia técnica..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Cláusula 15.1.1 (LOTE 1) y Cláusula 15.2.1 (LOTE 2) PCAPE: Procedimientos 
informe revisión..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
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Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 12/08/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 31/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Cláusula 23.1 PCAPE: no minoración condiciones de 
trabajo trabajadores según convenio coletivo aplicable al presentarse la oferta. Cláusula 23.3: 
mantener plantilla adscrita a la ejecución el contrato y mantener o mejorar sus condiciones 
laborales; tener disponible documentación completa de trabajadores y advertirles posibilidad 
inspección y control de dicha adscripción de personal..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de 
Aragón.
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: De conformidad con lo establecido en los artículos 
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratación pública de 
la Comunidad Autónoma de Aragón y con los artículos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, cabe interponer recurso especial en materia de 
contratación, que tendrá carácter potestativo, en el plazo de quince días hábiles a contar 
desde el día siguiente a aquél en que se remita la notificación del acto impugnado y/o se 
publique en el perfil del contratante. Contra la resolución expresa del recurso especial en 
materia de contratación sólo cabrá la interposición del recurso contencioso-administrativo 
conforme a lo dispuesto en el artículo 10, letra k) y l) del apartado 1 y en el artículo 11, letra f) 
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podrá interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cldRipW1uejkY6rls5tG9A%3D%3D
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de dos meses a contar desde el día siguiente al que reciba la notificación de la presente 
resolución. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime 
oportuno.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Gobierno de Zaragoza
Registreerimisnumber: 31016980145458
Registreerimisnumber: P5030300G
Linn: Zaragoza
Sihtnumber: 50071
Riik – jaotus (NUTS): Zaragoza (ES243)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Gobierno de Zaragoza
E-posti aadress: serviciocontratacion@zaragoza.es
Telefon: +034 976724768
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Aragón.
Linn: Zaragoza
Sihtnumber: 50001
Riik – jaotus (NUTS): Zaragoza (ES243)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ef11f953-330b-4ccf-9cf9-57e2605cd20a  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 14/07/2026 13:55:45 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 488934-2026
ELT S väljaande number: 134/2026
Avaldamise kuupäev: 15/07/2026

mailto:serviciocontratacion@zaragoza.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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