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See the notice on TED website

49189-2026 - Hange
Taani – Koduabiteenused – Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 15/2026 22/01/2026
Hanketeade – lihtsustatud kord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Roskilde Kommune
E-posti aadress: linped@roskilde.dk
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Kirjeldus: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Menetluse tunnus: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Sisemine tunnus: 25-1026
Menetluse liik: Avatud
Menetluskorra kirjeldus: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit III 
om Indkøb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98513310 Koduabiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 85141210 Koduraviteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Østsjælland (DK021)
Riik: Taani

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 90 000 000,00 DKK
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 115 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/49189-2026
mailto:linped@roskilde.dk
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2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i uddannelse 
af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Kirjeldus: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Sisemine tunnus: 25-1026

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 98513310 Koduabiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 85141210 Koduraviteenused
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Østsjælland (DK021)
Riik: Taani

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 90 000 000,00 DKK
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 115 000 000,00 DKK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i uddannelse 
af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Pris
Kirjeldus: Pris
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kvalitet
Kirjeldus: Kvalitet
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: taani keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: taani keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Tilbudsgiver stiller inden indgåelse af rammeaftalen en bankgaranti 
eller lignende garanti på 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Dokumente ei ole võimalik hiljem esitada.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Klagenævnet for Udbud
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Nævnets klagefrister Ved et udbud med 
prækvalifikation efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
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skal en klage over ikke at være blevet prækvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage. 
Dette er regnet fra dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om prækvalifikation. 
Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en be- kendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven 
eller udbudslovens §§ 191 og 192, er klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
or- dregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale 
efter udbudsloven (afsnit II, III og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller 
tilbudsloven skal være indgivet til kla- genævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter 
ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem 
omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være 
indgivet til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
underretning om tilde- lingsbeslutningen. Klager over en ordregivers beslutning om at 
videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives til klagenævnet inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort sin beslutning 
(udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om Klagenævnet 
for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller 
forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse 
af en ud- budsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 kalenderdage regnet fra da- 
gen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af 
kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om Klagenævnet for Udbud.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Roskilde Kommune
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Roskilde Kommune
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Roskilde Kommune
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Roskilde Kommune

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Roskilde Kommune
Registreerimisnumber: 29189404
Postiaadress: Rådhusbuen 1
Linn: Roskilde
Sihtnumber: 4000
Riik – jaotus (NUTS): Østsjælland (DK021)
Riik: Taani
Kontaktpunkt: Line Pedersen
E-posti aadress: linped@roskilde.dk
Telefon: +45 30841041
Internetiaadress: https://www.roskilde.dk
Hankija profiil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
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8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Klagenævnet for Udbud
Registreerimisnumber: 37795526
Postiaadress: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Linn: Viborg
Sihtnumber: 8800
Riik – jaotus (NUTS): Vestjylland (DK041)
Riik: Taani
E-posti aadress: klfu@erst.dk
Telefon: +45 35291000
Internetiaadress: http://www.klfu.dk
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreerimisnumber: 10 29 48 19
Postiaadress: Carl Jacobsens Vej 35
Linn: Valby
Sihtnumber: 2500
Riik – jaotus (NUTS): Byen København (DK011)
Riik: Taani
E-posti aadress: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetiaadress: http://www.kfst.dk
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Mercell Holding ASA
Registreerimisnumber: 980921565
Postiaadress: Askekroken 11
Linn: Oslo
Sihtnumber: 0277
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Internetiaadress: http://mercell.com/
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade – lihtsustatud kord
Teate alaliik: 20

mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Teate saatmise kuupäev: 20/01/2026 12:11:30 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 20/01/2026 15:00:49 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: taani keel
Teate avaldamise number: 49189-2026
ELT S väljaande number: 15/2026
Avaldamise kuupäev: 22/01/2026
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