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494164-2026 - Hange

Prantsusmaa — Arvutiga seotud teenused — ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Franceagrimer
E-posti aadress: mpublics@franceagrimer.fr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Menetluse tunnus: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Sisemine tunnus: SI-ASSISINFUTIL2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Linn: MONTREUIL
Sihtnumber: 93100
Riik — jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se déroule dans
les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle dont le
déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation d’
assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
Sans objet
Kohaldatav piiritilene digus: Sans objet

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Kirjeldus: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Sisemine tunnus: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas
Lisateave: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se déroule dans
les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle dont le
déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation d’
assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 04/08/2026
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/303014970orgAcronyme=b4n

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Kuud
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud to66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Tribunal Administratif de Montreuil
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Montreuil
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Franceagrimer
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Franceagrimer
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Montreuil

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Franceagrimer
Registreerimisnumber: 13000636400017
Postiaadress: 12 rue Henri ROL TANGUY
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Linn: Montreuil

Sihtnumber: 93100

Riik — jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Riik: Prantsusmaa

Kontaktpunkt: Service de la Politique et des Stratégies Achats

E-posti aadress: mpublics@franceagrimer.fr

Telefon: +33173302000

Internetiaadress: http://www.franceagrimer.fr

Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Montreuil
Registreerimisnumber: 130 006 869 00015
Postiaadress: 7 rue Catherine PUIG
Linn: Montreuil
Sihtnumber: 93100
Riik — jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
médiation
E-posti aadress: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefon: +33149202000
Internetiaadress: https://www.telerecours.fr
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité

pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001
Punkti tunnus: ORG-0002
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Muudatuste kirjeldus: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et
modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026.
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

Hankedokumente muudeti: 16/07/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 494164-2026

ELT S valjaande number: 136/2026

Avaldamise kuupaev: 17/07/2026
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