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See the notice on TED website

495826-2026 - Hange
Saksamaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Managed 
Service IT-Dienstleistungen
OJ S 136/2026 17/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-posti aadress: ausschreibungen@big-direkt.de
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Managed Service IT-Dienstleistungen
Kirjeldus: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und 
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.
Menetluse tunnus: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/495826-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den Teilnahmewettbewerb setzt 
eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die Auftraggeberin voraus. Grund 
hierfür ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die System- und Sicherheitsstruktur der 
Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den Vergabeunterlagen für den 
Teilnahmewettbewerb für potentielle Bieter ist daher erst nach vorheriger Freischaltung durch 
die Auftraggeberin möglich. Voraussetzung für die Freischaltung ist die entsprechende 
Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der Vergabeplattform "subreport" und die 
Zusendung einer vorgegebenen vollständig ausgefüllten und unterschriebenen 
Vertraulichkeitserklärung als pdf-Datei per E-Mail an:  Die caroline.mosler@big-direkt.de
Vertraulichkeitserklärung steht barrierefrei zum Download unter https://www.big-direkt.de/de

 zur Verfügung./geschaeftspartner/ausschreibungen
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Managed Service IT-Dienstleistungen
Kirjeldus: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und 
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.

mailto:caroline.mosler@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen
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Sisemine tunnus: LOT-0001 BO-7041

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerbs bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerb bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://www.
subreport.de/E57653984

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E57653984
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
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Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 Abs. 2 und 3 
VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und Gleichbehandlung dazu 
aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren 
oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu 
vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen. Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: BundesInnungskrankenkasse 
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: BundesInnungskrankenkasse 
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: BundesInnungskrankenkasse 
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Pakkumusi menetlev organisatsioon: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG 
direkt gesund

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registreerimisnumber: Leitweg-ID 992-80035-45
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Postiaadress: Markgrafenstr. 22
Linn: Berlin
Sihtnumber: 10117
Riik – jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: +49231 55570
Internetiaadress: https://www.big-direkt.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registreerimisnumber: Leitweg ID: 991-02380-92
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53113
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Teate avaldamise number: 495826-2026
ELT S väljaande number: 136/2026
Avaldamise kuupäev: 17/07/2026
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