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See the notice on TED website

496644-2026 - Hange
Hispaania – Andmevõrgu haldamis- ja tugiteenused – Servicio de mantenimiento de los equipos 
de comunicación y red de la Oficina Informática Presupuestaria con destino a la Intervención 
General de la Administración del Estado
OJ S 136/2026 17/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-posti aadress: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Kirjeldus: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestión 
de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada por la 
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos Europeos y 
por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado por la División 
IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del 
presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de soporte técnico de los 
equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware como software, que 
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de 
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro ni la reposición de 
nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los servicios objeto de este 
contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet que se presta en 
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administración 
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en 
Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de soporte técnico de las 
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación de estos servicios a los 
servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando durante el periodo de 
vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la 
Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una protección de 
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En 
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes 
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red 
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestión de 
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de aplicaciones. - Servicio de 
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral 
(cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. - Servicio de 
mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El 
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mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y 
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de planificación, 
coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones necesarias para la 
ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT).
Menetluse tunnus: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a
Sisemine tunnus: 2026-10
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72315000 Andmevõrgu haldamis- ja tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 300 428,58 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Según lo 
establecido en la Ley de Contratos del Sector Público

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Kirjeldus: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestión 
de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada por la 
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos Europeos y 
por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado por la División 
IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del 
presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de soporte técnico de los 
equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware como software, que 
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de 
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro ni la reposición de 
nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los servicios objeto de este 
contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet que se presta en 
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administración 
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en 
Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de soporte técnico de las 
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación de estos servicios a los 
servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando durante el periodo de 
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vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la 
Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una protección de 
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En 
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes 
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red 
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestión de 
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de aplicaciones. - Servicio de 
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral 
(cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. - Servicio de 
mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El 
mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y 
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de planificación, 
coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones necesarias para la 
ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT).
Sisemine tunnus: 2026-10

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72315000 Andmevõrgu haldamis- ja tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 14 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Especialización del equipo técnico propuesto (Máx. 20 puntos).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Proposición económica (Máx. 55 puntos).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
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Hindamiskriteerium – arv: 55
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: CRITERIO 1 - Plan de Gestión del Servicio y Mejora Continua (con 3 subcriterios) - 
hasta 15 puntos.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestión (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Ministerio de Hacienda
Avamise kuupäev: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Ministerio de Hacienda
Avamise kuupäev: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Ministerio de Hacienda
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Conciliación del trabajo y la vida familiar: la empresa 
se asegurará de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los trabajos 
realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi
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5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaría.
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Según lo establecido en la Ley de Contratos del 
Sector Público
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Junta de Contratación de los 
Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratación de los Servicios 
Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Registreerimisnumber: 10000380060421
Registreerimisnumber: V83433300
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28014
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-posti aadress: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: 915958100
Faks: 915958850
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28014
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: +34 915958100
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaría.
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28071
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443  -  01
Vormi liik: Hange
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Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 496644-2026
ELT S väljaande number: 136/2026
Avaldamise kuupäev: 17/07/2026
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