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See the notice on TED website

498263-2026 - Hange
Saksamaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Servicevertrag 
Workplace Dienstleistungen 2026
OJ S 137/2026 20/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Techniker Krankenkasse
E-posti aadress: DZEM@tk.de
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicevertrag Workplace Dienstleistungen 2026
Kirjeldus: Servicevertrag über Workplace-Dienstleistungen
Menetluse tunnus: 551b3b66-0543-4551-bdc1-9f629ee6f493
Sisemine tunnus: 26-09127
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 50300000 Personaalarvutite, kontoriseadmete, telekommunikatsiooni- 
ja audiovisuaalsete seadmete remondi-, hooldus- ja seonduvad teenused, 50320000 
Personaalarvutite remondi- ja hooldustööd, 50323000 Arvutite välisseadmete hooldus- ja 
remonditööd, 50324000 Personaalarvutite tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Bramfelder Str. 140  
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6RB#
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/498263-2026
mailto:DZEM@tk.de
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Servicevertrag Workplace Dienstleistungen 2026
Kirjeldus: Über den Servicevertrag Workplace werden sämtliche Dienstleistungen 
(Ausstattung, Geräteaustausch, Gewährleistungsabwicklung, Service, etc.) für die Endgeräte 
bedarfsgerecht abgerufen.
Sisemine tunnus: 26-09127

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 50300000 Personaalarvutite, kontoriseadmete, telekommunikatsiooni- 
ja audiovisuaalsete seadmete remondi-, hooldus- ja seonduvad teenused, 50320000 
Personaalarvutite remondi- ja hooldustööd, 50323000 Arvutite välisseadmete hooldus- ja 
remonditööd, 50324000 Personaalarvutite tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Bramfelder Str. 140  
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Sämtliche Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen in Anlage 
E1 zu unternehmen: https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project/CXR0YYRYRLE/de
/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerklärung_zur_Eignung.docx

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project/CXR0YYRYRLE/de/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerkl
https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project/CXR0YYRYRLE/de/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerkl
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Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualität
Kirjeldus: Qualität
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 45 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den gesetzlichen 
Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Die Vergabekammern des Bundes
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf 
Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
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erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Techniker Krankenkasse
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Techniker Krankenkasse

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Techniker Krankenkasse
Registreerimisnumber: 992-80116-93
Postiaadress: Bramfelder Str. 140
Linn: Hamburg
Sihtnumber: 22305
Riik – jaotus (NUTS): Hamburg (DE600)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: DZ EM, F 02.10a
E-posti aadress: DZEM@tk.de
Telefon: +49 4069094-040
Internetiaadress: http://www.tk.de/vergabe
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Die Vergabekammern des Bundes
Registreerimisnumber: Keine Angabe
Postiaadress: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53113
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228949-90
Faks: +49 228949-9163
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn

mailto:DZEM@tk.de
http://www.tk.de/vergabe
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
6616be8f-32e2-4145-983b-c7d1a4309971-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
Es wurden Vergabeunterlagen aktualisiert / ausgetauscht.

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: Auf Basis eingegangener Bieterfragen wurden Anpassungen/ 
Ergänzungen an den Vergabeunterlagen durchgeführt
Hankedokumente muudeti: 16/07/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3213ba9e-9642-4c54-9e55-ad7432919b96  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 16/07/2026 16:51:53 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 498263-2026
ELT S väljaande number: 137/2026
Avaldamise kuupäev: 20/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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