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See the notice on TED website

500358-2026 - Hange
Prantsusmaa – Arvuti tehnilised tugiteenused – Prestation de support et de maitrise d'ouvrage 
du système d'information bancaire de l'IEOM.
OJ S 137/2026 20/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
E-posti aadress: achats@iedom-ieom.fr
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Kirjeldus: * Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM, * L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La 
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du 
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et 
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siège des Instituts. * La rédaction des 
documents (modes opératoires) à l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de 
l'organisation établie au sein des Instituts.
Menetluse tunnus: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
Sisemine tunnus: 2026-06
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/500358-2026
mailto:achats@iedom-ieom.fr


500358-2026 Page 2/4

2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Agence l’IEOM Nouméa sur le site principal, dont l’adresse est : 19 rue de la 
République - BP 1758  
Linn: NOUMÉA
Sihtnumber: 98845
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Le lieu d'exécution des prestations est l'agence IEOM de Nouméa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Kirjeldus: • Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts.  Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM,  L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts,  La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision…) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques,  L'appui au paramétrage fonctionnel,  La 
gestion des habilitations, • La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. • L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. • La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. • L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Agence IEOM Nouméa  
Linn: NOUMEA
Sihtnumber: 98845
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Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Lisateave: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
Kestuse lõppkuupäev: 31/08/2030

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 0,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 120 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Institut d'émission Outre-mer 
(IEOM)

8. Organisatsioonid

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Registreerimisnumber: 784 301 111
Postiaadress: 115 Rue Réaumur
Linn: Paris
Sihtnumber: 75002
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: achats@iedom-ieom.fr
Telefon: 01 42 97 07 16
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 500358-2026
ELT S väljaande number: 137/2026
Avaldamise kuupäev: 20/07/2026

mailto:achats@iedom-ieom.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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